DIGITAL

EDO/ 4\ EX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Ano 1 Num.3 Septiembre-Diciembre de 2020 revista 100% digital

Retos de la UDEMEX
frente a la pandemia
por COVID-19 M,

Fantasmas sociales
colaterales del COVID-19

La certificacion de
competencias

laborales ante una
nueva normalidad

)\ %
:Como favorecer el
desarrollo de las

habilidades blandas desde

la educacion a distancia?






Revista Digital ubemex, Afo 1, Num. 3, septiembre-diciembre de 2020, es una publicacién cuatrimestral editada por la Universidad
Digital del Estado de México, Av. Morelos Pte. Nim. 905, Col. La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, Tels.: (722) 215 71
22y (722) 318 48 63, ext.: 140, www.udemex.edu.mx. Reserva de Derecho al uso exclusivo, nim.04-2023-033111054700-102.
ISSN 2992-7056, ambos otorgados por el Instituto Nacional del Derecho de Autor. Secretaria de Educacion Publica. Fecha de

ultima modificacion: 13 de agosto de 2020.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacién sin previa autorizacion

de la Universidad Digital del Estado de México.




LA EDUCACION

EN LA ERA DIGITAL

Gabriela Diaz Chacén
Maria de Jesis Gonzalez Garcia

0/

IDENTIDAD UNIVERSITARIA %\

e
UDEMEX ,’.r

Isy
Martinez Ramos

13

MEDIO AMBIENTE
Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

y 4
o ¢Cémo favorecer el Retos de la
desarrollo de las habili- UDEMEX frente
n I Ce dades blandas desde la a la pandemia
educacion a distancia? por COVID-19
Parques Nacionales La ensefianza de habili- Fantasmas
en el centro del pais dades para la vida como sociales
estrategia en la preven- colaterales del
cion de la violencia COVID-19
Regina Guillermo
Cruz Vega Alfonso Garcia Santin




FINANZAS Y EL FUTURO

CIENCIA, TECNOLOGIA, INNOVACION

EMPRENDIMIENTO Y CREATIVIDAD

Graciela
Mayorido Rico

21

La certificacibn de com-
petencias laborales ante
una nueva normalidad

llana Lépez Martinez

25

Las redes sociales y la Psicologia.
La influencia de las redes sociales
en la vida social del ser humano

Del Tzompantli
al Alfeflique

¢Sabias que...?

Ameérica Latina esta expuesta
a enfrentar una “catastrofe
generacional en educacion”

46

Tania
Ruiz Maza

ARTE, CULTURA
Y SOCIEDAD

7

¢ SABIAS JQUE..



CONSEJO EDITORIAL
N .

Gerardo Monroy Serrano
SECRETARIO DE EDUCACION
Isy Martinez Ramos
RECTORA DE LA UNIVERSIDAD
DIGITAL DEL ESTADO DE MEXICO

Elizabeth Vazquez Vargas
EDITORA EN JEFE
Gabriel Cervantes Bello
EVALUACION DE CONTENIDO
Nayeli Salazar Gomez
GESTION DE CONTENIDOS
Enrique Cisneros Salgado
CORRECCION DE ESTILO
Fernando Martin del Campo Septilveda
EDITOR WEB
Miguel Angel Lépez Velasquez
POSPRODUCCION DIGITAL
Luis Alonso G6mez Garcia
José Luis Hernandez Garcia
EDICION GRAFICA
lliana Lépez Martinez
PLANEACION
Juan Angel Contreras Taboada
ENLACE

Imagen de Portada
LIBRE DE DERECHOS

Editorial

Vivimos una época inédita, Unica, la cual ha afectado nues-
tra vida de una forma que no lo esperabamos. La pande-
mia por Covid-19 nos ha ensefiado muchas lecciones que
debemos tener en cuenta para el futuro. Estamos viendo
que la vida ha cambiado y es un hecho que sera diferente
a partir de ahora. La adaptacion a los nuevos tiempos por
los retos que se nos presentan, deberd ser la constante.

En este nimero tenemos una serie de articulos muy in-
teresantes de varios colaboradores. Por ejemplo, la im-
portancia del desarrollo de las habilidades blandas en la
educacioén. Las organizaciones publicas y privadas buscan
gente no Unicamente con las calificaciones y competen-
cias en diversos ambitos como el social, el cientifico, el
tecnologico o el de negocios, sino también, desde hace
algunos afios, procuran que la gente tenga otro tipo de
virtudes como lo son la empatia, el trabajo en equipo, las
habilidades de relacién social, la buena comunicacién y un
pensamiento critico, flexible y creativo, todo con énfasis
en valores y principios.

La nueva normalidad también trae consigo otras nece-
sidades. Se tocan temas fundamentales como la impor-
tancia de la certificacion de competencias laborales en el
nuevo contexto. También, cémo debe de ser la ensefianza
de habilidades para la vida como una forma de preven-
cién de la violencia, la influencia de las redes sociales para
las personas, los “fantasmas” colaterales del Covid-19 y
temas muy interesantes en el &mbito de la cultura, como
los altares Tzompantli, herencia legada por nuestros an-
cestros desde la época prehispanica.

Gracias a todos nuestros lectores y colaboradores, la Re-
vista Digital ubemex se consolida cada dia mas en beneficio
de nuestra comunidad universitaria.
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Palabras clave: educacion a distancia, colaboracion, solucion de pro-  * Gabriela Diaz Chacén
blemas, habilidades socioemocionales, interaccion ** Maria de Jesus Gonzalez Garcia

INTRODUCCION

En un sistema econdmico-politico-social globalizado y en cons-
tante transformacion, las exigencias de formacion profesional y
posibilidades de empleabilidad son cada vez mayores. Hoy en
dia los empleadores buscan que su personal no solo cuente con
competencias técnicas, disciplinares y tecnolégicas para el traba-
jo, también buscan que posea habilidades para la comunica-
cién, liderazgo, solucion de problemas y toma de decisiones, con
un pensamiento critico, reflexivo, flexible y creativo, habilidades
sumadas a las competencias para relacionarse de manera sanay
efectiva, trabajando de forma colaborativa y sinérgica.

Estas necesidades sociales demandan de las instituciones que
ofrecen educacion, sin importar el nivel o modalidad de estudio,
la formacién de habilidades cognitivas y socioemocionales basi-
cas y superiores que favorezcan el desempefio eficiente; basado
en la ética, el profesionalismo y la participacion, que trasciendan
hasta el compromiso y responsabilidad social.

A partir de lo anterior, se presenta un analisis de la relevancia  * Maestra en Docencia

formativa sobre cémo los estudiantes a distancia pueden desa-  Correo electrénico:

rrollar sus habilidades blandas; una nueva perspectiva de accion  gabriela.diaz@udemex.edu.mx
formativa para la educacion del siglo xx. Revisora de contenidos virtualizados

“Necesitamos una educacién para la decisién, para la responsabilidad social y =~ **Licenciada en Psicologia
politica” Correo electrénico:
Paulo Freire, 1969  maria.gonzalez@udemex.edu.mx

Desarrolladora curricular
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¢COMO FAVORECER EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES BLANDAS DESDE LA EDUCACION A DIsTANCIA? [ I I I D

GaBRIELA Diaz CHACON, MARIA DE JESUS GONZALEZ GARCIA

Hoy en dia, el vivir en un ritmo vertiginoso con la responsabili-
dad de atender una multiplicidad de actividades necesarias para
enfrentar los desafios personales, sociales, politicos, econémi-
cos, culturales y tecnolégicos, hace que el estilo de vida se vaya
transformando. Las condiciones sefialan que la educacién del
presente debe dirigir a las personas al camino del progreso y de- 4
sarrollo a través del fortalecimiento de diversas habilidades, a fin
de brindar oportunidades de participacién por medio de la trans-
versalizacién de las capacidades intelectuales, sociales y emocio-
nales, para que todo individuo, inmerso en los distintos sectores
sociales, se adapte y responda a los cambios de manera eficaz,
encontrando ese avanzar positivo en el accionar del progreso
gue demanda el mundo globalizado y conllevando a garantizar
el sentido de pertenencia, bienestar y desarrollo. Es crucial que
las instituciones académicas presenciales o a distancia cimenten

sus bases educativas con una misién social y cientifica que eleve
el nivel profesional y econémico de cada pais.

En el 2017, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (ocpE), propuso que, para sentar las bases de un futu-
ro préspero en educacion y economia, se debe poner en practica
el desarrollo de competencias cognitivas, técnicas y socioemo-
cionales. Esto en conjunto sentara las bases del progreso social y
monetario (ocpg, 2017).

A\

A partir de este analisis surge el siguiente cuestionamiento: ;Qué esta haciendo la educacién a
distancia para reforzar las habilidades interpersonales y socioemocionales? Porque se entiende
que las competencias cognitivas y técnicas son aquellas que nos hacen pensary poner en practica
aquellos aprendizajes logrados para desempefiar una funcién especifica -competencias conocidas
como habilidades duras-. Sin embargo, las habilidades socioemocionales -que en conjunto con
las primeras conforman las habilidades blandas- hacen que la persona muestre proactividad para
contribuir a la formacién y desarrollo humano.

Es importante destacar que la Asociacion de Internet en México expone que, en 2018, el 97%
de los usuarios en México consideraron estudiar o bien, estaban estudiando bajo la modalidad a

distancia (occMundial, 2019), por lo anterior, el compromiso de ofrecer educacién a distancia es

8 septiembre-diciembre de 2020
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introducir en los nuevos entornos de aprendizaje el desarrollo
de competencias digitales, académicas y sociales que atiendan
las necesidades socioformativas y profesionales que demanda el
siglo XXI; esto implica que los usuarios accedan a la informacion
y potencien los procesos de comunicacion, multidireccionalidad,
generacién, adquisicion, difusion y aplicacién de conocimiento,
pero también generen entornos de participacién e interaccion
eficientes; fortaleciendo de esta manera la formacién a través de
herramientas y recursos que permitan al docente ser monitor,
retroalimentador, evaluador del aprendizaje y mediador en el
desarrollo de habilidades cognitivas y sociales y, por tanto, brin-
dar las posibilidades para que el estudiante se convierta en par-
ticipante activo, comunicador y autogestor de su propio proceso
de ensefianza-aprendizaje, con responsabilidad sobre su forma
de relacionarse con el mundo que le rodea.

Sin embargo, al tratarse aun de una modalidad de estudio sus-
tentada en modelos que requieren ser innovadores, algunos to-
davia se cuestionan sobre qué tan eficaces son estos entornos
educativos para el desarrollo integral de la persona; porque no
solo basta con construir el conocimiento, también es necesario
saber comunicarlo y buscar su trascendencia en la interaccion
con otras personas mediante el trabajo en equipo, la toma de
decisiones intergrupales. etc., de manera que esta formacion im-
pacte de manera eficiente y a futuro en el clima social y laboral.

Las instancias académicas que ofrecen educacién a distancia
son conocedoras de su responsabilidad para generar experien-
cias de aprendizaje pertinentes y con un sentido humanista, que
guien al estudiante en su desarrollo individual y social con el fin
de lograr el 6ptimo desarrollo del proceso formativo que requie-
re de socializar y poner a prueba lo aprendido mediante el ana-
lisis, la critica, la reflexion y participacién para la edificacion del
conocimiento, permitiendo con ello gestar un cambio conductual
gue comprometa al estudiante a apropiarse del saber hacer, ser,
conocer, convivir y trascender -competencias planteadas por la
UNESco- de manera armoniosa en cada estrato personal y colecti-
vo. Entonces, se debe conjugar que las comunidades educativas
a distancia no solo atiendan competencias técnicas para desem-
pefiar las funciones, sino también ensefien cémo colaborar con
el entorno, porque una sinergia efectiva de estos elementos po-
dra permitir alcanzar metas intergrupales exitosas.

Recordemos que, la educacién formal en cualquiera de sus mo-
dalidades, ha planteado el desarrollo de habilidades o compe-
tencias que impacten el desarrollo integral de las personas des-
de hace ya varios afios. Algunos referentes de lo anterior son el

septiembre-diciembre de 2020
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GaBRIELA Diaz CHACON, MARIA DE JESUS GONZALEZ GARCIA

Proyecto Tuning, que en 2012 proponia las competencias genéricas; las competencias clave para
una vida exitosa y un buen funcionamiento en la sociedad promovidas por la ocoe (Martinez, 2019);
y, recientemente, la Agenda 2030 impulsada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas, cuyo
objetivo 4 Educacién de Calidad, plantea entre sus metas el desarrollo de competencias técnicas y
profesionales, asi como estilos de vida sostenibles, la promocién de una cultura de pazy no violen-
cia y la ciudadania mundial (ony, s.f.).

Es asi como el desarrollo de habilidades blandas se ha convertido en una alternativa para que, al
momento de que la persona se relacione en cualquier contexto, se logre un clima sinérgico y de
trabajo exitoso y, por tanto, tenga mayores posibilidades de obtener resultados eficaces.

En este sentido, se concibe a las habilidades blandas como el conjunto de atributos que facilitan la
interaccién con otras personas de manera que permitan el desarrollo integral del potencial huma-

no a partir de la conjuncion de habilidades sociales y cognitivas.

Las habilidades sociales que involucran este pro-
ceso son la empatia, comunicacion asertiva, inteli-
gencia emocional (reconocimiento de emociones
y su autorregulacién), mientras que las habilida-
des cognitivas abarcan la solucién de problemas,
toma de decisiones, pensamiento critico y reflexi-
vo, capacidad de andlisis y creatividad, aprendiza-
je autbnomo y autodirigido, entre otras.

Para lograr su integracion exitosa es importante
incorporar en el programa educativo que se oferte
a distancia, la formacion transversal de estas ha-
bilidades, desde el disefio curricular y la declara-
cion de determinados contenidos que conformen
el plan de estudios, hasta su instrumentacion a
cargo de los diferentes actores involucrados-estu-
diantes, facilitadores, tutores, orientadores, inves-
tigadores, administrativos, etc.-, trascendiendo
al propio acto educativo, ya que de acuerdo con
Mora (2013, citado por Ortega, 2017), en el mun-
do profesional se requiere de una articulacion en-

10

tre habilidades sociales y cognitivas que refuercen
la vision de los colaboradores, creando climas de
desempefio sinérgicos y responsables para aten-
der las demandas del siglo xxi.

Martinez (2019), en un articulo publicado en la Re-
vista EVUIution, sefiala la existencia de enfoquesy
contextos distintos que nos permiten reflexionar
sobre el desarrollo de las habilidades blandas en
la educacion a distancia, los cuales se enfocan en
determinados elementos del aprendizaje:

1. En el estudiante: sus habilidades y habitos.

2. En los docentes: sus recursos técnicos, basi-
cos y epistemoldgicos, asi como en su polifun-
cionalidad.

3. En las caracteristicas de las plataformas:
orientadas a la informacién o al conocimiento,
asi como sus caracteristicas técnicas.

septiembre-diciembre de 2020



En este camino, y sin pretender reducir el de-
sarrollo de habilidades blandas a un sentido
meramente instrumental, resulta necesario co-
nocer algunas estrategias a implementar en la
educacién a distancia en sus diferentes vertien-
tes, que sugieran alternativas para alcanzar el
proposito antes mencionado:

1. Vincular el desarrollo de habilidades blandas
de forma transversal desde el disefio curricular
y de estrategias de ensefianza y aprendizaje.

2. Plantear en la metodologia de ensefianza y
el disefio de materiales educativos, el uso de
elementos iconicos que inviten a la reflexion y
construccién del conocimiento de forma auté-
noma y significativa, tales como: ;Sabias qué...?,
Reflexiona...., Indaga....,, Para conocer mas....,
Dato importante., etc.

3. Implementar en el desarrollo de competen-
cias y su evaluacion, métodos participativos a
través de proyectos integradores e interdiscipli-
nares de desarrollo comunitario, como lo son
el Aprendizaje basado en Proyectos (asp), deba-
tes, analisis de casos reales y contextualizados
sobre situaciones cercanas al estudiante, con el
fin de “generar un sentido de identidad sélido”
(Guerra, 2017).

4. Disefiar actividades basadas en la experien-
cia que impliquen la interaccién y colaboracion
con otras personas, incluyendo a los companie-
ros de grupo.

11
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5. Fomentar el trabajo colaborativo haciendo
uso de las herramientas tecnolégicas disponi-
bles: foros, blogs, redes sociales -por ejemplo, a
través del ciberactivismo-, wikis y edicién de do-
cumentos compartidos, chats, videoconferen-
cias, etc., asi como actividades que propicien la
comunicacién sincrona -en tiempo real- y asin-
crona -en tiempo diferido- entre estudiantes y
otros actores educativos, la motivacién por el
logro de forma colaborativa, a través, por men-
cionar un ejemplo, del uso de juegos interacti-
vos y actividades artisticas.

En este sentido, la transformacion de la educa-
cién a distancia permitira no solo el aprovecha-
miento de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién para la creacién de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje innovadores y accesi-
bles, sino también colaborara en la la formacién
y fomento de habilidades trascendentales para
el desarrollo integral de cada ser humano, que
permitan tejer relaciones sociales sanas y cola-
borativas, con responsabilidad social y partici-
pacién en la toma de decisiones en la blusqueda
del bien comun.

CONCLUSIONES

En definitiva, la educacion a distancia incorpora
espacios de participaciéon académica buscando
desaparecer las barreras espacio temporales
entre los estudiantes, optimizando al maximo
el tiempo para el desarrollo de competencias
técnicas, profesionales, cognitivas y sociales
que exige nuestro presente. Por lo tanto, se re-
quiere que la intervencién formativa se realice
mediante una comunicaciéon contextualizada
(sincrona/asincrona) que atienda los requeri-
mientos pedagogicos y sociales, donde el cono-
cimiento y las relaciones entre individuos sean
los factores principales para hacer frente a los
retos que el estudiante y egresado enfrentan
dia a dia, dentro de un contexto de internacio-
nalizacién y competencia, contribuyendo de
esta manera a fortalecer la sociedad del conoci-
miento, el aprendizaje, cultura y comunicacion.

NUm. 3 septiembre-diciembre de 2020
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- 3 ;

Es evidente que la educacién formal en todas
sus modalidades tiene el compromiso y capa-
cidad de adaptarse a las nuevas transformacio-
nes, acercando al individuo -con el sustento de
las teorias de construccion biopsicosociales- a
adquirir un compromiso social y manejo socioe-

jorar las oportunidades de profesionalizacion y
empleabilidad, equiparables con la comunica-
cion efectiva, toma de decisiones, compromiso
integral, flexible y divulgativo del conocimiento,
orientado a conseguir la excelencia misma de
las metas personales e interpresonales.

motivo responsable, mismo que le permitira me-
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RETOS DE LA UDEMEX

FRENTE A LA PANDEMIA POR COVID-19
i

|

M. en C. Isy Martinez Ramos

Los retos hacen que la vida sea interesante, superarlos es lo que hace
que la vida tenga sentido.
Ralph Waldo Emerson

La pandemia por covip-19, que hoy embarga al mundo entero, nos
ha enfrentado a nuevos e inimaginables retos en la vida cotidiana,
en el trabajo y en la educacién. La tecnologia ha permitido que si-
gamos presentes a la distancia para mantener el contacto social,
académico y laboral.

Para nuestra Universidad Digital del Estado de México, la UDEMEX,
como proyecto prioritario de nuestro gobernador, el Lic. Alfredo del
Mazo Maza, también corren tiempos de grandes desafios y de capi-
talizar el modelo educativo digital ante la creciente demanda de la
educacién a distancia, lo cual transformamos en un férreo compro-
miso que nos permite refrendar nuestra mision.

Retos de la nueva educacion a nivel global y en México.

Segln datos de la unesco, a partir del 1 de abril de 2020, se cerraron
las escuelas e instituciones de educacién superior en 185 paises, lo
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que afect6 a 154,412,000 de alumnos, lo que re-
presenta el 89,4% del total de alumnos inscritos.
Los esfuerzos de instituciones publicas y priva-
das para paliar la situacion y brindar educacion
a distancia no se hicieron esperar. Sin embargo,
segun el World Economic Forum, solo alrededor
del 60 % de la poblacion mundial tiene acceso
alared".

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacién realizada en 2019, indica que hay
80.6 millones de usuarios de Internet, que re-
presentan el 70.1% de la poblacién de seis afios
0 mas. Se estima en 20.1 millones el numero
de hogares que disponen de Internet (56.4%),
ya sea mediante una conexion fija o movil. En-
tre 2017y 2019, los usuarios en la zona urbana
pasaron de 71.2% a 76.6%, mientras que en la
zona rural el incremento fue de 39.2% a 47.7%
para los usuarios de 6 afios 0 mas. Los tres prin-
cipales medios para la conexion de usuarios
a Internet en 2019 fueron: teléfonos celulares
95.3%; computadora portatil 33.2% y computa-
dora de escritorio 28.9 %.2

de Degolladd

de Haioo almolaya de
Alquigiras A
de l#Sal

Imagen: mapa estado de México, Unidades Academicas
UDEMEX

Una de las principales misiones de nuestro pais
consiste en disminuir la brecha digital que conti-
nua expandiéndose a medida que los estudian-
tes en sectores vulnerables siguen quedandose
atras en su aprendizaje. En ese sentido |a ubemex
contribuye ofreciendo 41 Unidades Académicas
y 8 Centros de Estudios distribuidos en el terri-
torio mexiquense para ofrecer espacios de co-
nectividad y cercania para nuestros estudiantes.
Cabe sefialar que nuestra oferta educativa coad-
yuva con los esfuerzos de la federacion, siendo
nuestra plataformay programas académicos ac-
cesibles desde el ciberespacio, de acuerdo con la
base de datos de nuestros estudiantes activos,
impactamos en 119 municipios del Estado de
México y en nuestras aulas virtuales aprenden
alumnos de 29 estados de la Republica.

Las condiciones a partir de la pandemia han
acelerado la alfabetizacion digital de profeso-
res, alumnos y la poblacién en general; aunque
por otro lado la exclusién del acceso a la red
trae consigo la restriccion de oportunidades
para los sectores mas desprotegidos.

§ UA Aimoloya de Judrez

’ UA Amecameca ® UA Tejupilco

® UA Atlacomulco § uA Temoaya

§ UA santiago Tianguistenco
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® UA Ixtlahuaca

@ UA Jilotepec
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§ UA Metepec
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1 4 REVISTA DIGITAL UDEMEX  NUm. 3 septiembre-diciembre de 2020

§ uA Tenancingo

® UA Texcalyacac

§ va Tlalmanalco

§ UA Temascalapa

§ UA Tlalnepantla

§ UA Texcoco

¥ UA Texcaltitlan

¥ UA Toluca (Dficinas Centrales
® UA valle de Bravo

® UA Valle de Chalco (CECYTEN
® UA Xonacatlan

§ uA Zinacantepec

§ CEU Acolman

§ CEU Apaxco

$ CEU Chiconcuac

§ CEU Luvianos

9 CEU Malinalco

§ CEU Melchor Ocampo

$® CEU Ocoyoacac

¥ CEU Tenango del Valle



IDENTIDAD UNIVERSITARIA

Podemos enunciar algunas problematicas a las cuales nos en-
frentamos en nuestro pais:

Ante situaciones de emergencia como la que vivimos actualmen-
te, muy pocas escuelas, universidades, o instituciones educativas
pueden ofrecer una experiencia académica virtual completa, lo
cual implica una cultura basada en el aprendizaje tecnologico,
alumnos que cuenten con dispositivos electrénicos y efectiva co-
nectividad, asi como profesores que saben cémo disefiar leccio-
nes en linea que sean funcionales.

El aprendizaje presencial no es “traducible” a la virtualidad, es de-
cir, se trata de una experiencia totalmente distinta, basada en la
flexibilidad tanto geografica como temporal, en la retroalimenta-
cion mediada y por ello, la estructura controlada de una escuela
no es replicable en linea.

El sector femenino se ha visto ampliamente afectado, dado que
su rol como madres ya sea solteras o casadas, y debido a la fuer-
te tradicion que las posiciona como “cuidadoras” de los menores,
dificulta su desempefio profesional por un lado y por el otro, las
corresponsabiliza de la educacion desde casa.

La deficiente calidad del servicio de internet doméstico impide
qgue varios dispositivos puedan estar conectados simultanea-
mente, lo cual compromete el rendimiento académico y laboral
de los integrantes de cada familia, que han tenido que aprender
a trabajar desde casa. Por otra parte, el espacio del hogar que
no ha sido planeado como aula u oficina entorpece en muchos
casos el trabajo y la educacion.

Se trata de una nueva realidad a la que debemos hacer frente y
superar cada dia. La pandemia por covip-19 ha obligado a 1200
millones de estudiantes a recibir educacién a partir de una pan-
talla. La forma de aprender cambid, pero ello es un tema peligro-
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so puesto que, al carecer de las
condiciones de conectividad,
asesoria y tecnologia adecua-
das, la desercién estudiantil
puede ser catastrofica, llevan-
donos a incrementar la brecha
educativa como una herida de
dificil sutura. Hasta el 15 de
septiembre del presente afio,
se registré una desercion es-
colar del 10% en educacién
basicay 8 por ciento en educa-
cién superior, segun informé
Luciano Concheiro Borquez,
subsecretario de Educacién
Superior de la Secretaria de
Educacién Publica (sep).

El World Economic Forum
plantea que esta pandemia
se convierte en una oportuni-
dad para recordarnos las ha-
bilidades o competencias que
nuestros estudiantes necesi-
tan justo en crisis como estas,
entre ellas, la toma de deci-
siones informada, la resolu-
cién creativa de problemas y,
sobre todo, la adaptabilidad.
Para garantizar que esas habi-
lidades sigan siendo una prio-
ridad para todos los alumnos,
la resiliencia también debe in-
tegrarse en nuestros sistemas
educativos®.
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En este afio la educacién cambié para siempre, esto nos obliga
a analizar las areas de oportunidad en materia de equidad en
nuestro sistema educativo, quizas el mayor esfuerzo al que nues-
tro sistema educativo se haya enfrentado jamas.

Retos de la UDEMEX frente a la Pandemia

La educacién a distancia no es novedad, podemos pensar que San
Pablo (de Tarso) fue un digno precursor, cuyas epistolas paulinas,
fuente de doctrina y espiritualidad e inspiradoras en artes como
la arquitectura, la pintura y la escultura, fueron aceptadas por to-
das las iglesias cristianas. Séneca intentaba educar a partir de sus
cartas y Michael de Montaigne ensaya sus pensamientos para que
sus reflexiones lleguen a lugares distantes.

La palabra como herramienta didactica ha viajado por corres-
pondencia, y a través de la radio y la televisién, donde la imagen
en movimiento se suma al esfuerzo didactico. Pero no es sino
hasta la invencién del internet que podemos superar aquello
gue Platén condenaba de la ensefianza unidimensional: la retro-
alimentacién, el famoso didlogo. Cabria recordar que su maes-
tro Sécrates pensaba que el aprendizaje era una construccién
dialéctica donde el profesor servia de detonante para que el es-
tudiante construyera, en su reflexién oral, su propia opinién y
vision del mundo.

La educacién a distancia de calidad supone la consolidacién de
una comunidad de aprendizaje donde las figuras del tutor y el
asesor permiten al alumno construir su propia ruta, explorar
alternativas y gestionar sus propios tiempos. La tarea del edu-
cador contemporaneo es motivar a los alumnos a acceder a la
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informacion e impulsarlos a
pensar por si mismos.

El contacto humano seguira
siendo necesario, por lo que
los expertos en educacién
piensan que los modelos hi-
bridos o mixtos seran la nor-
ma en el futuro. Nuestras Uni-
dades Académicas ubemEx son
un acompafiamiento necesa-
rio que posibilita al estudian-
te la orientacién cara a cara,
el apoyo y motivacion indivi-
duales; brindan un espacio
de trabajo con conectividad,
equipos y coordinadores que
apoyan a las comunidades
que carecen de estos recur-
sos. Lamentablemente y de-
bido a la pandemia, nuestras
unidades han tenido que ce-
rrar temporalmente. De ma-
nera paulatina, respetando
las disposiciones sanitarias y
en concordancia con un plan
de reapertura, brindaremos
espacios que salvaguarden la
sana distancia y nos permitan
estar fisicamente presentes
para nuestros estudiantes.

F
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A partir de la contingencia hemos reforzado adn
mMas a nuestros tutores y asesores, tanto en la
capacitacion tecnolégica como en la capacitacion
pedagégica para fomentar la sensibilidad hu-
mana que desarrolle en ellos las competencias
necesarias para apoyar, acompafar y motivar a
nuestros alumnos en su trayecto educativo; he-
mos procurado brindar alternativas de comuni-
cacion (grupos de WhatsApp, sitios con recursos
educativos alternos y talleres complementarios
-Webinarios-, tanto de educacién emocional,
técnicas de estudio y capacitacién digital) para
procurar un contacto flexible y orientacién cons-
tante que privilegie tiempos pertinentes para la
entrega de actividades y exdmenes.

Por otra parte, hemos ampliado la atencién re-
mota en nuestros procesos administrativos y
de control escolar. Para ello hemos privilegia-
do el uso de diversas plataformas para estar
en contacto digital y atender todos los temas y

418
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procesos de la Universidad, haciendo eficientes
los tiempos y protegiendo con ello a nuestros
empleados, docentes y estudiantes. En el caso
de los procesos donde es indispensable la pre-
sencialidad, hemos trabajado sobre esquemas
expeditos que logran ser resueltos en tiempos
minimos, ejemplo de ello son nuestros proce-
sos de adquisicion.

Con nuestro Sistema Integral ubemex, que ges-
tiona el control escolar y docente, asi como los
modulos de Pre-Registro y Registro para la re-
cepcién de documentos digitales nos han per-
mitido fortalecer el “Registro en linea” de todos
nuestros estudiantes, evitando traslados y pér-
dida de tiempo.

Nuestro Modelo Educativo, basado en la aten-
cién en linea, se fortalecié con el trabajo des-
de el confinamiento, hoy podemos decir que
es mas robusto, porque todas las figuras que
acompafian al alumno: (Tutor, Asesor y Super-
visor de Programa) dan respuesta eficiente a la
demanda, mejoran sus procesos y han explora-
do nuevos recursos y herramientas, procuran-
do, ademas, una atencion cercana, sensible y
empatica ante una situacion de emergencia.

Prospectiva UDEMEX

Sabemos que muchas familias, habiendo pro-
bado la educacién en el hogar, querran per-
manecer en ella; para muchos estudiantes de
educacion media superior y superior sera la
opciébn mas atractiva; aunque no todos los ofi-
cios pueden realizarse de forma remota, la pan-
demia nos ha demostrado que trabajar desde
casa disminuye costos, nos permite atender a la
familia y cuidar de nuestra salud. Por todo ello,
y debido a la experiencia sélida de la ubemex en
cuanto a educacion a distancia se refiere, somos
una opcion de calidad para proveer a un nime-
ro creciente de estudiantes para la educacién
a distancia flexible y cercana, y una alternativa
valiosa para capacitar a la nueva fuerza laboral
que indiscutiblemente trabajara la mayor parte
del tiempo de forma remota.

NUm. 3 septiembre-diciembre de 2020
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También somos conscientes también, de que
las asociaciones educativas publico-privadas
creceran en importancia. Estamos preparados
para hacer alianzas entre diversas entidades gu-
bernamentales, profesionales de la educacion,
proveedores de tecnologia y operadores de re-
des de telecomunicaciones, para brindar mas
espacios a estudiantes de cualquier localidad,
contenidos diversos y actuales, y herramientas
gue hagan de nuestra oferta una opcion cada
vez mas accesible.

Dedicamos gran parte de nuestro tiempo al di-
sefio, tanto pedagodgico como tecnolégico de
nuestros programas para procurar que nues-
tros usuarios aprendan de forma rapida, entre-
tenida y agil. Es por ello por lo que la reflexion
e interacciones constantes son parte del queha-
cer cotidiano en la UDEMEX.

Trabajamos en fortalecer la comunicacion en
linea y en esquemas mixtos, que permitan su-
plir las carencias digitales en las comunidades
desprotegidas, brindado apoyo a distancia y
desarrollando materiales suplementarios que
puedan ser resueltos y evaluados por medios
alternativos al internet; esto es cuadernillos en
PDF, encuestas y asesorias que se envian por
mail o que se reciben en grupos de WhatsA-
pp, esto en tanto nuestras unidades se resta-
blezcan, sin embargo, desarrollar materiales
flexibles y accesibles es la premisa de nuestra
institucion.

REVISTA DIGITAL UDEMEX
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Por otra parte, el disefio curricular tiene en cuen-
ta las cualidades y peculiaridades del universo
diverso de nuestros alumnos, es por ello por lo
que nos esforzamos en apoyarlos con talleres
sobre técnicas de estudio, evitando la desercién.

Trabajamos para que en el futuro contemos con
programas de realidad virtual que ayuden con
experiencias vivenciales como visitas a museos,
practicas de socializacion y apoyo a la salud
mental de las personas que tienen que aislarse
por largos periodos. Con el uso de un compa-
fiero virtual basado en inteligencia artificial, se
utiliza una metodologia que utiliza algoritmos
que reconoce el grado de ansiedad o estrés,
mediante el grado de interaccion con el usua-
rio. El compafiero virtual identifica casos criticos
para reducir el nivel de estrés o ansiedad con
el uso de técnicas en el marco conceptual de la
técnica conocida como “mindfulness”.

Contamos con que la tecnologia 5G cada vez
mas frecuente en otros paises, llegue al nuestro
para brindar de forma integral el “aprendizaje
en cualquier lugar, en cualquier momento”. Por
ellos, hemos comenzado a pensar en formatos
diversos como transmisiones en vivo y la incor-
poracién de docentes virtuales; nuestros pro-
fesores deberan tornarse en “influyentes edu-
cativos” que transmitan la educacién como una
modalidad divertida que se incorpora a la forma
de vida de una poblacién que se educara mas
alla de aulas, programas y edades.

Es nuestra mision a futuro la
creacion de comunidades do-
centes y estudiantiles, redes
sociales que favorezcan la inte-
ligencia colectivay lleven a cabo
programas de investigacion y
servicio social. Estamos vivien-
do la primera experiencia uni-
versal masiva de formacion y
coordinacién docente en linea.
De lo que deriva también, la ne-
cesidad de apoyar el desarrollo
de comunidades de autoayuda

septiembre-diciembre de 2020



y empleamiento, asi como programas de incuba-
cion de empresa, o simplemente comunidades
de apoyo emocional que contemplen talleres
de resiliencia y apoyo psicolégico en un mundo
donde la atencién a las enfermedades mentales
se volvera prioritaria.

La rapida propagacion de covio-19 ha puesto
en relieve el cuidado emocional para enfrentar
el complejo mundo que habitamos, en el que
se incluyen desde enfermedades pandémicas
hasta violencia extrema, inseguridad, y cambios
climaticos. No podemos perder de vista que las
habilidades necesarias en un mundo imprede-
cible son la toma consciente de decisiones, la
resolucidn creativa de problemas, la adaptabi-
lidad, el respeto por la ciencia, y el antiguo pre-
cepto, cada vez mas importante, de la bdsque-
da de la verdad.

De igual modo, la crisis del coronavirus nos re-
cuerda la importancia de la educacion civica, y
el respeto por los otros, y a ser mas generosos,
lo que nos obliga a dialogar sobre justicia, soli-
daridad y democracia.

IDENTIDAD UNIVERSITARIA UDEMEX

Empefiamos nuestro camino hacia el futuro,
donde todos nuestros recursos tecnolégicos,
humanos e instalaciones se ponen al servicio de
un sistema educativo comprensivo, inclusivo e
integrador, un ecosistema tecnolégico, humano
y sensible para optimizar el entorno personal
de aprendizaje de los mexicanos.

La solidaridad de nuestra gente

El afio 2020 ha significado para nosotros un reto
profesional, pero también el duelo ante muchos
compafieros que han enfermado, y otros han
fallecido trabajando para la educacion, ellos
fueron y seran inspiracién para seguir adelan-
te, nuestra gratitud incondicional es para ellos y
sus familias, son en nuestros corazones héroes
de una cruzada que, inmediatamente después
de la preservacion de la salud, es vital para la
humanidad: la misiéon por una mejor educacion.

El trabajo desde casa ha sido también un desa-
fio para nuestros colaboradores, porque todos
hemos tenido que compartir el tiempo, el espa-
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cio de trabajo con otras personas de la familia, atender a los hijos
y sus actividades, sin descuidar los compromisos laborales que
exige nuestra institucion educativa, que no se detiene y requiere
de atencién permanente en sus procesos tecnolégicos y educa-
tivos. La innovacion constante, la escucha atenta, la empatia, la
calidad y calidez, la colaboracién y el trabajo en equipo, asi como
el trabajo en equipo y la cercania y cercania son los pilares de
nuestra institucién, que, puestos a prueba ante condiciones de
trabajo adversas, han salido fortalecidas.

El coronavirus es el desafio mas urgente de este siglo para la
humanidad. Aprovechando un nuevo sentido de solidaridad,
los trabajadores de la ubemex estamos afrontando con dignidad
esta prueba y estamos dispuestos a seguir trabajando por la
educacion.

REFERENCIAS:

"https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-
to-stay/

https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2019/
3https://www.politico.com/news/magazine/2020/03/19/coronavirus-effect-economy-life-society-analysis-covid-135579

20 REVISTA DIGITAL UDEMEX  NUm. 3 septiembre-diciembre de 2020



MUNDO, TENDENCIAS, 49 FINANZAS Y
EL FUTURO

ECONOMIA

LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES
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La vinculacién de tecnologia en la capacitacion y evaluacidn

Palabras clave: Conocer, Entidad, competencia, estandar, certificacion,  *Graciela Mayorido Rico
competitividad, virtualidad, tecnologia.

Resumen.

Haciendo frente a la nueva normalidad educativa, la Entidad de
Certificacién de la Universidad Auténoma del Estado de México,
ha puesto a disposicion del publico en general, estudiantes y
docentes; diferentes certificaciones en linea, migrando los con-
tenidos que fueron creados para la modalidad presencial a las
plataformas educativas de aprendizaje virtual. De esta manera,

nos adaptamos a las nuevas necesidades educativas de la socie-
dad actual. *Capacitadora y evaluadora Entidad

Conocer UAEMex
La capacitacién y evaluacion virtual ahora es una opcién para  Docentey Tutora educativa
continuar ensefiando; los indicadores que permiten este tipo de  Bachillerato a Distancia UAEMex
ensefianza permiten trabajar de manera sincrénica con el parti-  Instructora de la Direccién de Educacién
cipante, interactuando en tiempo real y cara a cara a través de  Continuay a Distancia de la UAEMex
videoconferencias o plataformas educativas el intercambio de  Correo electrénico:
conocimientos. El valor primordial de la comunicacion sincrénica  gmayoridor@uaemex.mx
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en el aprendizaje, es el transferir conocimientos sin delimitar el
trabajo en equipo y promoviendo las relaciones sociales, lo cual
implica la comunicacién constante con el instructor y el partici-
pante; este tipo de ensefianza no solo implica estar conectados,
refiere a tener herramientas para expresarnos y comunicarnos
de manera efectiva.

CAMPUS VIRTUAL 5D

Hoy en dia, los mexicanos requieren de oportunidades de cre-
cimiento laboral, formacion de valores y bienestar social; ante
ello la Entidad de Certificacion de la Universidad Auténoma del
Estado de México (UAEM), de manera conjunta con el Consejo
Nacional de Normalizacién y Certificaciéon de Competencias La-
borales (conocer), institucidn del Estado mexicano y sectorizada a
la Secretaria de Educacién Publica (sep) (Gobierno de México); ha
permitido desarrollar y adecuar diferentes estrategias ante un
mundo lleno de transformaciones y retos.

GORJURKO T

MEXICO

EDUCACION Q) eonocer

La nueva normalidad, ha traido consecuencias para diferentes
ambientes empresariales, sociales y educativos y en torno a es-
tas experiencias las tendencias de la capacitacion también han
tenido un cambio muy importante, pues se ha fomentado la en-
sefianza continua en funcién con la demanda social.

-uaemex. Campus Virtual. Entidad Certifi-
cadora. Disponible en: https://campus-
virtual.uaemex.mx/certificacionescono-

cer/ Recuperado el 31 de julio de 2020.

El mayor desafio ha sido instalar, implemen-
tar y trasladar los conocimientos presenciales
en una comunidad de capacitacion continua,
donde el contenido no sea el factor principal,

Laboral que ofrece la Entidad de Certificacion
de la Universidad Auténoma del Estado de
México. Por lo tanto, el valor mas importante
de la comunicacién sincrénica, es el transferir

sino la manera de concretar el aprendizaje.
Implica un cambio de mentalidad estratégica,
priorizando y adaptandonos a la nueva nor-
malidad, por lo tanto; la oportunidad de que
las personas certifiquen sus competencias la-
borales actualmente es posible gracias a toda
la tecnologia.

La propuesta de vincular la capacitacion y
evaluacién con apoyo de una plataforma edu-
cativa, contempla la participacién activa y sin-
cronica “cara a cara” con el instructor y partici-
pante independientemente de la distancia, lo
que permite proyectar un aprendizaje signifi-
cativo; logrando asi el alcance de los objetivos
de los diferentes Estandares de Competencia
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el aprendizaje sin delimitar la convivencia; es
decir; promover las relaciones sociales, lo que
implica una comunicacién constante instruc-
tor-participante.

Por lo tanto, la capacitacion y evaluacion en li-
nea es una opcién para seguir fomentando la
apertura a la certificacion de competencias la-
borales; permitiendo ademas que la ensefian-
za virtual se considere efectiva y que a la vez
pueda ser usada para mejorar el aprendizaje;
ejecutando y proporcionando contenidos pre-
cisos, con un lenguaje claro y con personal al-
tamente capacitado; de manera que el internet
lejos de ser un distractor se convierta en una
oportunidad de aprendizaje.
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MUNDO, TENDENCIAS, 4
ECONOMIA

Las competencias de las personas contemplan las habilidades,
conocimientos, capacidades y destrezas, y estas a la vez permi-
ten realizar de manera eficiente diferentes actividades garanti-
zando la empleabilidad; es decir, definen aquello que las hace
competentes para desarrollar una actividad en su vida laboral
(Gobierno de México 2017), reflejando una oportunidad de com-
petitividad en funcion al desempefio.

Un certificado de competencia laboral es el documento oficial
expedido por el conocer, con validez oficial en toda la Republi-
ca Mexicana, en él se definen los conocimientos, habilidades y
destrezas ejecutadas de acuerdo a un estandar de Competencia
Laboral y lo establecido en el mismo. (conocer s.f.)

Es asi como la Universidad Digital del Estado de México (UDemEX),
logré que gran parte de sus trabajadores administrativos apos-
taran a la formacién y competitividad con un reconocimiento ofi-
cial avalado por la sep, a través de un proceso donde las perso-
nas demostraron por medio de evidencias que cuentan con los
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conocimientos, habilidades y
destrezas para desarrollar una
actividad en su espacio labo-
ral; cumpliendo satisfactoria-
mente con lo solicitado en los
diferentes Estandares de Com-
petencia Laboral.

En tanto, el grupo integrado
por la entidad de Certificacion
de la uaem, se encargé de de-
sarrollar de manera exitosa
todos los elementos necesa-
rios para capacitar y evaluar
los alcances requeridos por
el estandar de Competencia
Laboral EC0084 y EC0217 con
apoyo de la tecnologia, fomen-
tando con cada uno de los par-
ticipantes de la Universidad
Digital del Estado de México
(ubemex), aquellas actividades
que permitieron demostrar
que cuentan con un alto nivel
de desempefio, generando
mayor oportunidad de compe-
tencia laboral.

Si bien, el desarrollo de nue-
vas estrategias de capacita-
cién y evaluacién han tenido
un gran auge ante los nuevos
retos educativos, en términos
de empleabilidad la Entidad
de Certificacion Laboral de la
UAEM ha prosperado con mayor
fuerza a la capacitacion con
toda la innovacion tecnolégica
requerida ante una sociedad
mas exigente. La necesidad de
contar con colaboradores ex-
pertos ha permitido accionar
de manera estratégica al cami-
no de la transformacion digital
a nivel nacional, lo cual ahora
es la clave para trasladar los
conocimientos a un nivel de



LA CERTIFICACION
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DE COMPETENCIAS LABORALES

desarrollo y crecimiento tecnolégico cada vez
mas complejo.

Frente al escenario actual, el mayor desafio
ante un mundo productivo es desarrollar me-
jores y mayores oportunidades de crecimiento,
certificando con un documento oficial aquellas
competencias derivadas de los diferentes crite-
rios establecidos por los Estandares de Compe-
tencia Laboral. Hoy por hoy todas las personas
continuaran teniendo la oportunidad de actua-
lizarse y aportar en las organizaciones un alto
nivel de desempefio.

Actualmente el Registro Nacional de Estanda-
res de Competencia, sefiala que se cuentan con
1071 registros, y cada uno posee un documento
llamado “Norma Técnica” o “Estandar de Com-
petencia”, misma que se puede descargar ingre-
sando a la pagina https://conocer.gob.mx/ en
el apartado «renec». Por su parte, la Entidad de
Certificacién de la Universidad Auténoma del
Estado de México, promueve 5 estandares de
Competencia Laboral y cuya misién primordial
es elimpulsar el aprendizaje a través de la capa-
citacién y evaluacion de competencias laborales
(uaem Campus Virtual).

ANTE UNA NUEVA

NORMALIDAD...

Conclusiones

Ante una situacién llena de transformaciones,
surgieron cambios inesperados, ahora es cla-
ro que la virtualidad es una opcién para con-
tinuar instruyendo y aprendiendo con apoyo
de mecanismos tecnolégicos, mismos que
permitiran estar en constante comunicacién
intercambiando conversaciones y transfirien-
do conocimientos. La nueva normalidad ha
permitido que la ensefianza se adecue con res-
ponsabilidad, haciendo ver que la tecnologia
también puede ser un aliado del aprendizaje y
no un problema.

Dentro del contexto virtual, las dinamicas gru-
pales no estan delimitadas, se puede trabajar
en equipo y promover las relaciones sociales a
través de la comunicacién constante. Las herra-
mientas tecnoldgicas utilizadas en la Entidad de
Certificacion, permiten establecer un encuentro
continuo de comunicacién con los participantes,
por lo que esta modalidad de estudio conlleva
un sentido de responsabilidad, pues demanda
muchos aspectos como el esfuerzo diario, vo-
luntad, constancia e iniciativa.
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LAS REDES SOCIALES Y LA PSICOLOGIA

La influencia de las redes sociales en la vida social del ser humano
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Palabras clave:
Redes sociales, influencia, psicologia, minorias.

Resumen o abstract:

Se aborda la evolucién social del ser humano a partir del uso de las re-
des sociales. Se explora la significancia de la perspectiva psicolégica en el
entendimiento de los perfiles de usuarios en Facebook y sus influencias
en la red social virtual a través de la teoria de Moscovici sobre las influen-
cias de la minoria en mayorias, para explorar el tipo de influencia que las
redes sociales online ejercen sobre los usuarios y si especificamente en
Facebook esta influencia es minoritaria o de mayoria simbdlica.

Articulo:

Las redes sociales han provocado un cambio en
la forma de comunicarse del ser humano desde
su nacimiento hace no mas de 25 afios. Pasa-
mos alrededor de 6 horas conectados a la red
y lo hacemos principalmente para ver nuestras
redes sociales.

En México por ejemplo, de acuerdo con el estu-
dio de consumo en medios digitales realizado
en el afio 2014 por el IAB (Interactive Advertise-
ment Bureau), 1a inversion destinada a la publi-
cidad en redes sociales online crecié un 367%.
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LLAS REDES SOCIALES Y LA PsIcoLOGIA. ..
[LIaN LOPEZ MARTINEZ

La psicologia social se enfoca en el conocimien-
to de la realidad individual a través de nuestras
relaciones sociales; organizamos nuestras vidas
en relacion con otros seres humanos siendo
influidos por éstos. Por ello, las redes sociales
online definen nuestra realidad social y tienen
efectos en nuestra vida individual.

La teoria de Serge Moscovici de “la psicologia
de las minorias activas” trata sobre la influen-
cia que tienen las mayorias sobre las minorias,
o bien las minorias sobre las mayorias, depen-
diendo de la época y sus caracteristicas. Esta
teoria es un acercamiento para dar contestacion
a qué tipo de influencias recibimos en nuestras
redes sociales online; en especifico en Facebook,
de acuerdo a nuestra época actual.

Linton Freeman (2006) ha escrito sobre la his-
toria del progreso de las redes sociales y del
analisis de redes sociales. Los precursores de

las redes sociales, a finales del siglo xix, incluyen
a Emile Durkheim y a Ferdinand Ténnies.
Durkheim aport6 una explicacién no individua-
lista al hecho social, argumentando que los fe-
ndémenos sociales surgen cuando los individuos
que interactlan constituyen una realidad que
ya no puede explicarse en términos de los atri-
butos de los actores individuales.

La conducta de cualquier individuo esta influida
por la estructura social, por las circunstancias
sociales que lo rodean y por las interacciones
gue mantiene con otros. Respecto al uso de las
redes sociales recordemos que estas dependen
de las relaciones humanas que tiene un impac-
to duradero en la vida de cualquier persona. La
red social esta conformada por los sujetos sig-
nificativos cercanos al individuo, los miembros
de la familia, amigos, vecinos, compafieros de
trabajo y conocidos de la comunidad. (Abelld y
Madariaga, 1999:p. 19).

El analisis de redes es una forma de comprender los procesos
sociales. En este sentido y dado el origen de la red, todas las per-
sonas tienen su propia red social. Los miembros de unaredy la
manera en que éstos interactuan son fuente de informacion de
la persona e inciden en su forma de vivir y de pensar desde el
momento de su nacimiento, donde se presentan circunstancias
y elecciones que determinan quién hara parte de la red social del

individuo (McCarty et al., 2007).

REVISTA DIGITAL UDEMEX

26

septiembre-diciembre de 2020



CIENCIA TECNOLOGIA, INNOVACION
SYENDIYIANIE®]  CREATIVIDAD

La gran mayoria de autores coinciden en que una red social online
es “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacio-
narse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, o
como una herramienta de “democratizacién de la informacién que
transforma a las personas en receptores y en productores de con-
tenidos”: (Uruefia, et. al 2012)

Ahora bien, las redes sociales online tienen su origen de pensamien-
to en una teoria llamada “Los seis grados de separacion”. Esta teo-
ria fue expuesta de forma intuitiva en 1929 por el escritor hingaro
Frigyes Karinthy, en un relato corto denominado “Cadenas”. Segun
Karinthy, el niUmero de conocidos de una persona crece exponen-
cialmente siguiendo un nimero de enlaces de una cadena que se-
rian las relaciones humanas. De este modo, sé6lo seria necesario un
pequefio numero de enlaces para conectar a cualquier persona con
el resto de la poblaciéon (Ross-Martin, 2009).

La teoria de los seis grados de separacién nos instruye sobre la ma-
nera en que las redes sociales online estan construidas, asi como el
alcance de éstas, su gran potencial en cuanto a la entrega y la recep-
cién de informacion de manera rapida y espontanea.

En 2003 nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima no esta clara puesto que
llevaba gestandose varios afios. Hasta julio de 2015, Facebook contaba con 1,650 millones de usuarios
(activos), Twitter con 560 millones, y Google+ registraba 500 millones.

México es un pais con un gran nimero de internautas y con un crecimiento exponencial de ellos
por afio, tanto en la red como en las redes sociales online, asi lo expuso la Asociacion Mexicana
de Internet (AMIPCI) en el 2015 en su 11° informe sobre los habitos de los usuarios de internet en
México. El tiempo promedio de conexién es de 6 horas y 11 minutos (24 minutos mas que en el
afno 2014) y 9 de cada 10 internautas acceden a alguna red social online (incluso crece levemente
aun sin ser significativo).
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Facebook pertenece al grupo de redes sociales
horizontales. Estas son con las que cuentan la
mayoria de los usuarios; no presentan una te-
matica definida, estan dirigidas a un publico ge-
nérico y se centran sélo en los contactos.

Facebook ha desarrollado metodologias propias
para este propésito y su entendimiento y ma-
nejo es esencial para los profesionales que se
dedican a utilizar la red como canal de comu-
nicacién para sus actividades comerciales y de
promocién de marcas.

La red social ha desarrollado una metodologia
de logaritmos que definen la relevancia de los
contenidos publicados para cada usuario indi-
vidual, fundamentada en tres factores de medi-
cién: afinidad, peso especifico de la publicacion
y novedad. Cada uno de estos factores estable-
ce un indice de relevancia para una publicacién,
que combinados establecen la relevancia total
de la publicaciéon para un usuario especifico y
compiten por el espacio de la bandeja con otras

28

publicaciones, las cuales a su vez tendran su in-
dice de relevancia propio.

Este algoritmo recibe el nombre de EdgeRank. El
término Edge' describe cualquier evento de in-
teraccién en Facebook por parte de un usuario,
como una publicacién, un comentario, un “me
gusta” o cualquier otro tipo de interaccién que
agregue o modifique contenido en Facebook.
Por su parte, Rank se refiere a una calificacion o
escala en la interaccién de un usuario.

A partir de tener claro qué son las redes socia-
les online y las principales teorias de la psicologia
social, revisaremos a Serge Moscovici y su teoria
sobre las minorias activas, relacionando la com-
plejidad de ella con las redes sociales online y sus
repercusiones como motores de influencia.

En psicologia social y en la sociologia del grupo
se ha entendido por influencia social tanto la
capacidad de un individuo de modificar el com-

1 Traducido al espafiol: borde.
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portamiento de otro sin recurrir a la fuerza, como la transformacion
observable de un miembro de un grupo cuando interactda con otro
u otros o con el grupo en su conjunto.

Moscovici pone en evidencia que han existido épocas mayoritarias,
en las que todo parece depender de la voluntad de un mayor nu-
mero de personas, y épocas minoritarias, en las que la obstinacion
de algunos individuos o de algunos grupos reducidos, parece bastar
para crear el acontecimiento y decidir el curso de las cosas. En to-
dos estos fenémenos, el tipo de relacion al que se recurre es de la
influencia (Moscovici 1981, p 23).

Enrelacién a ello, la psicologia social se centré por mucho tiempo en
modelos clasicos, en su mayoria importados desde Estados Unidos
llamados por Moscovici “modelos funcionalistas”. Dichos modelos
se preocupaban por estudiar la conformidad social, la desindivi-
dualizacién, el control social en un sistema social supuestamente
optimo y estable. En este sistema, la influencia sélo aparece como
influjo de las relaciones de poder. Existian fendmenos que nos son
muy familiares hasta hoy en dia como la facilidad con la que se ma-
nipulany se dirigen las ideas, el lenguaje y el comportamiento de un

individuo o un grupo; la presteza con el que la
gente se adhiere, como un estado de hipnosis
a ideas que poco antes eran totalmente ajenas,
expresiones como el poder de los medios de
comunicacién social, la tirania de las palabras
en general, fuerzas que parecen estar por en-
cima de nosotros y que nos hacen presentir la
constante amenaza de ser sus victimas (Mosco-
vici 1981p. 25).

Durante mucho tiempo se ha catalogado a un
gran numero de individuos en categorias des-
viantes, se les ha tratado como objetos o como
residuos de la sociedad normal. Estas se trans-
mutan en minorias activas, crean movimientos
colectivos o participan en su creacién. En otras
palabras, ciertos grupos que eran definidos o
se definian a si mismos, generalmente en tér-
minos negativos o patoldgicos frente al cédigo
social dominante, se han convertido en grupos
gue poseen su propio cédigo, y ademas, propo-
nen a los demas a titulo de modelo o de solu-
cién de recambio (Moscovici 1981 p. 23).

En este sentido, personas que por mucho tiempo
se han considerado desviantes para la mayoria,
encuentran una manera de expresarse libremen-
te sin temer a la critica. Ahora bien: la premisa a
considerar es si por esta misma libertad de anoni-
mato, la mayoria también tiene menos riesgos de
permearse de las ideas de los desviantes.

En la red social, gracias al logaritmo, pasa que
si hay un amigo o varios amigos que gustan
de una pagina o un contenido compartido de
un amigo, se vuelve un consenso. Al respecto,
el consenso tiene dos funciones psicosocio-
l6gicas. Estas funciones son, para la persona
que emite opiniones y juicios, ratificar estas
opiniones y estos juicios, y por otra parte,
reafirmar su propia identidad. Nos es impor-
tante tener razoén, ver que los demas acep-
tan los juicios y opiniones de unos y asi, ver
aprobada la propia individualidad. Estas dos
funciones del consenso entran en el proceso
de influencia, pero son las normas sociales las
que determinan su validez.
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Tanto dentro de las redes sociales online como fuera de ellas, toda
relacion interpersonal y social tiene siempre dos aspectos: visibili-
dad y atraccién, siendo la primera una condicién previa de la se-
gunda. El que pretende ser amado, ser escogido como modelo de
comportamiento social o situarse entre las personas que dan la
aprobacion social, debe, a los ojos de los individuos o de los grupos
gue ordenan la seleccién, alcanzar el rango de las personas visibles.
En realidad, los individuos gastan una enorme suma de energia
para ser elementos de ejemplaridad o merecedores de aprobacion
(Moscovici 1981, p. 245).

Esta crea una presion centrifuga al verse precisado cada miembro del
grupo a tomar una posicién singular y evitar imitar respuestas. El in-
terés excepcional o la novedad de una posicién particular hace nacer
una posibilidad de consenso, pero este consenso se alcanza solo por
la demostracion tanto de su poder heuristico como de su acuerdo
con la realidad (Moscovici 1981 p. 185- 187).

Es importante mencionar que segun el planteamiento de Moscovici
y su perspectiva de épocas minoritarias y mayoritarias en donde en
la primera, los grupos de desviantes como lo llama él, tienen mas
auge en sus opiniones o influencias a la mayoria. Justamente con
la entrada de las redes sociales online, las minorias encuentran un
foro en donde sin quererlo o aun queriéndolo, sus opiniones reco-
bran fuerza o por lo menos se dejan escuchar.

Conclusiones.

No podemos escapar de nuestras influencias dentro de las redes sociales online y fuera de ellas,
éstas son las que nos definen y nos forman criterios. Por ser agentes sociales estamos avidos de
recibir informacién y procesarla para codificarla en nuestras propias realidades sociales.

Las redes sociales y el Facebook en especifico son una forma de organizacién social que permite
un intercambio continuo de ideas, modos de pensar y de vivir, de ahi que la realidad social se siga

viendo reflejada en las redes sociales online.
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Nuestras redes sociales estan conformadas en-
tonces por sujetos significativos, los cuales, du-
rante el proceso de socializacién, nos han pro-
visto de las funciones basicas de supervivencia
por medio de la transferencia e intercambio; en
el mundo globalizado en el que nos encontra-
mos, la informacion es una parte importante
del desenvolvimiento social y da pie a métodos
mas eficaces para afrontar a nuestra sociedad
tan cambiante, por lo tanto, la supervivencia
hoy dia depende también de nuestras relacio-
nes sociales y de la relaciéon hecha informacién.

La red social online Facebook, a través de la teo-
ria de los seis grados de separacién y de su lo-
garitmo de afinidad, hace conclusiones acerta-
das de redes sociales de cada usuario, es decir,
si hay un usuario con el que compartimos mas
de un par de amigos y ademas es de la misma
escuela o es de la misma ciudad, entiende o
concluye que puede ser un usuario conocido.

La manera en la que nuestra red social online se
consolida, es reflejo de nuestra vida social offli-
ne. Este reflejo obedece al hecho de que esta for-
mada por usuarios que son parte de la cultura
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PARQUES NACIONALES

EN EL CENTRO DEL PAIS

PARQUES
NACIONALES

EN EL CENTRO DEL PAIS

Un Parque Nacional, de acuerdo con la Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, es una zona con uno o
mas ecosistemas de belleza escénica, valor cientifico, educativo,
de recreo, con valor histérico, por la existencia de flora y fauna,
o por su aptitud para el desarrollo del turismo. Gozan de la pro-
teccibn mas alta. Los parques nacionales son lugares que por su
valor cientifico, histérico y ecolégico, Unicamente permiten acti-
vidades relacionadas con la preservacion de los ecosistemas y de
sus elementos, asi como la investigacion, la educacién ecolégica,
la recreacién y el turismo. Segun la Secretaria de Medio Ambien-
te y Recursos Naturales, México posee 67 Parques Nacionales
con 16 millones, 220 mil hectareas.

Lagunas de Zempoala

Este Parque Nacional se encuentra en los muni-
cipios de Ocuilan, Estado de México y Huitzilac,
Morelos. Estd inmerso en un bosque de oyamel,
pino y encino. Tiene una extension de 4,790
hectareas y tiene varios cuerpos de agua, en las
que hay truchas, entre otros seres acuaticos. Es
\\ posible acampar, realizar senderismo y rappel.
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|ztaccihuatl-Popocatépetl

Este Parque Nacional abarca 39,819 hectareas
y geograficamente lo comparten los estados de
México, Puebla y Morelos. Los volcanes Popoca-
tépetl (“cerro que humea”) e lIztaccihuatl (“mu
jer blanca”), forman parte de la Sierra Nevada y
estan en un bosque de pino, encino y oyamel.
Habitan venados cola blanca, gallinas de mon-
te y conejos teporingo, entre otros. Fue creado
en 1935. El Parque Izta-Popo es ideal para los
alpinistas y visitantes, quienes pueden hacer
senderismo, ciclismo de montafia, camping y
dias de campo. Tiene una extraordinaria belleza
paisajistica.

Desierto de los Leones

en la alcaldia de Cuajimalpa, en los limites con el Estado de
México. Tiene un convento carmelita en medio del bosque
y fue construido en el Siglo XVII. Es uno de los principales
pulmones de la Ciudad de México y tiene una extension de
1,866 hectareas. Esta abierto al publico y se pueden llevar
a cabo actividades deportivas, recreativas y culturales. Se le
llama desierto porque los carmelitas descalzos que habita-
ban el convento tienen el silencio propicio para sus discipli-
nas religiosas, estando aislados del ruido y de la frenética
actividad citadina. ¢(Hay leones? Desde luego que no, pero
su nombre se atribuye a que es el habitat del gato montés,
al cual los campesinos le encontraban parecido con el le6n.
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LA ENSERANZA DE HABILIDADES PARA LA VIDA COMO ESTRATEGIA EN LA PREVENCION... BT e

Recina Cruz VEGA

Palabras clave: *Regina Cruz Vega
Habilidades para la vida, prevencion de violencia, habilidades psicoso-
ciales, nifias, nifios y adolescentes, salud mental.

Resumen

De los diferentes enfoques de prevencion de la violencia, el que se cen-
tra en el desarrollo de habilidades psicosociales o habilidades para la
vida, es uno de lo que cuentan con el aval de la owms, debido a la evidencia
cientifica que ha probado su efectividad en la reduccién de la violencia
en diferentes paises. Se explica brevemente qué son estas habilidades,
asi como las acciones emprendidas al respecto por parte del oir del Es-
tado de México.

Una de las preocupaciones prioritarias para la sociedad mexicana  * Licenciada en Ciencias Politicas y
es la busqueda de estrategias que contribuyan al objetivo de erra-  Administracién Publica por la Univer-
dicar o, al menos, reducir la violencia que ha imperado durante los  sidad Auténoma del Estado de México.
ultimos afios. Se han abordado diferentes enfoques con un mayor  Estudié la Maestria en Equidad y Desa-
o menor nivel de éxito y en este breve texto, haré referenciaauno, rrollo en la Universidad Anahuac.
que la Organizacién Mundial de la Salud (oms), ha reconocido por  Actualmente es la Directora de Preven-
sus resultados: Educacion en habilidades para la vida. cién y Bienestar Familiar en el Sistema
para Desarrollo Integral de la Familia
La oms publicod su propuesta en 1993, pensada para trabajarse  del Estado de México (piFem).
con nifios y adolescentes en las escuelas, definiendo a las habili-  Correo electrénico:
dades psicosociales como: saber.se78@yahoo.com.mx

34  REVISTADIGITAL UDEMEX Nim. 3 septiembre-diciembre de 2020



ARTE, CULTURA

La habilidad de una persona de lidiar efectiva-
mente con las demandas y retos de la vida coti-
diana(...) para mantener un estado de bienestar
mental y demostrarlo en una comportamiento
positivo y adaptable, mientras interactda con
otros, con su cultura y su entorno’

Al bienestar, se define a éste como el “acceso
a una mejor condicién de vida humana” y para
su andlisis considera 4 dimensiones: Nivel de
vida (que tiene que ver con lo material, lo cuan-
titativo), calidad de vida (se considera el medio
ambiente sano, la paz, el capital social), par-
ticipacion activa (lo que implica, no sélo tener
derecho de participar, sino contar con las he-
rramientas y conocimientos para hacerlo) y el
bienestar subjetivo ( en este rubro se incluyen
los niveles de satisfaccion de la persona en tér-
minos afectivos, normativos y cognitivos), es de-
cir, en conjunto, se trata del acceso al ejercicio
pleno de los derechos humanos?.
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La competencia psicosocial tiene un papel im-
portante en la promocién de la salud en un
sentido mas amplio, en términos de bienestar
fisico, mental y social. En particular cuando los
problemas de salud estan relacionados con el
comportamiento y éste, a su vez, se relaciona
con la incapacidad de manejar el estrés y las
presiones de la vida3.

Como se desprende de las definiciones ante-
riores, se trata de capacitar al ser humano para
su propio desarrollo, auto regular su compor-
tamiento y cuidar su salud mental y, al mismo
tiempo, para vivir en sociedad, como un miem-
bro positivo, activo y participativo.

Mientras que la violencia es un fenémeno que
ha estado presente a lo largo de la historia de
la humanidad, es importante reconocer que
también se le han opuesto filosofias, formas de
pensar y de organizarse como sociedad que le
han hecho frente, la violencia no es un destino,
sino mas bien una eleccién y diferentes investi-
gaciones sobre el tema han demostrado que se
puede prevenir.

1 Cfr. Programme on mental health World Health Organiza-
tion, 1997. Life skills Education for children and adolescents
in school. Introduction and guidelines to facilitate the de-
velopment and implementation of life skills programmes.
Switzerland, en: https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/63552/WHO_MNH_PSF_93.7A_Rev.2.pdf?sequen-
ce=1&isAllowed=y, consultado el 28 de julio de 2020.

2 Pliego Carrasco, Fernando. Estructuras de Familia y el

bienestar de los nifios y adultos, p. 10

3 Idem.
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LA ENSENANZA DE HABILIDADES PARA LA VIDA COMO ESTRATEGIA EN LA PREVENCION...
Recina Cruz VEGA

Acerca del enfoque de prevencién basado en desarrollar las ha-
bilidades para la vida en los nifios y adolescentes, la Organiza-
cién Panamericana de la Salud reporta que:

Los datos de las investigaciones indican que las habilidades para
la vida adquiridas mediante los programas de desarrollo social
(que intentan desarrollar competencias sociales, emocionales
y conductuales) pueden prevenir la violencia juvenil (...) Las ha-
bilidades para la vida ayudan a los nifios y los adolescentes a
afrontar eficazmente las dificultades de la vida diaria. Progra-
mas de esta naturaleza dirigidos a la infancia pueden prevenir
la agresividad, reducir la participacion en actos violentos, mejo-
rar las aptitudes sociales, estimular el buen rendimiento escolar
y aumentar las perspectivas laborales. Todos estos efectos son
mas pronunciados en los nifios de familias y vecindarios econé-
micamente desfavorecidos. Los beneficios de los programas de
buena calidad que invierten en el comienzo de la vida de una
persona tienen el potencial de perdurar en la edad adulta“.

La implementacién de la estrategia, ha mostrado incidir favora-
blemente en comportamientos relacionados con el consumo y
abuso de sustancias psicoactivas como alcohol, tabaco y mari-
guana, comportamientos sexuales de alto riesgo, autocuidado, e
incluso ser victima de violencia o agente generador de la misma.
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Las habilidades
consideradas son 10:

Autoconocimiento: Conocer
mejor nuestro ser, caracter for-
talezas, oportunidades, actitu-
des, valores, gustos y disgustos.

Empatia: escucha activa, com-
prender a la persona y res-
ponder en forma solidaria, de
acuerdo con las circunstancias.

Comunicacién asertiva: Ex-
presar con claridad y forma
apropiada al contexto y la cul-
tura, lo que se siente, piensa o
necesita.

Relaciones interpersonales:
Establecer y conservar rela-
ciones interpersonales signifi-
cativas, asi como ser capaz de
terminar aquellas que impiden
el crecimiento personal.

dhttps://apps.who.int/

iris/bitstream/hand-
le/1 /85671/97892753174
pdf?sequence=1, consultado el 28 de
julio de 2020.
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Toma de decisiones: Evaluar distintas alternativas, teniendo en cuenta necesidades, criterios y las
consecuencias de las decisiones, no sé6lo en la vida propia, sino también en la ajena.

Solucién de problemas y conflictos: Manejar los problemas y conflictos de la vida diaria de forma
flexible y creativa, identificando en ellos oportunidades de cambio y crecimiento personal y social.

Pensamiento creativo: Usar toda la razén y la pasidén (emociones, sentimientos, intuicion, fanta-
sias e instintos, entre otros) para ver las cosas desde perspectivas diferentes, que permiten inven-
tar, crear y emprender con originalidad.

Pensamiento critico: ser capaz de llegar a conclusiones propias sobre la realidad. La persona cri-
tica se pregunta, investiga y no acepta las cosas en forma crédula.

Manejo de emociones y sentimientos: Aprender a navegar en el mundo de las emociones y
sentimientos, logrando mayor sintonia con el propio mundo afectivo y el de las demas personas.

Manejo de tensiones y estrés: |dentificar oportunamente las fuentes de tensién y estrés en la vida
cotidiana, saber reconocer sus distintas manifestaciones y encontrar maneras para eliminarlas o con-
trarrestarlas de forma saludable.

Y si bien, se busca la ensefianza y practica de estas habilidades a una edad temprana, hay que re-
conocer que aun en la vida adulta, no siempre se esta capacitado (a) para ejercitarlas, de modo que
su fomento puede promoverse en personas de otros grupos de edad.

La legislacién mexicana, acorde con la propuesta de la owms,
tiene considerada la formacion en el tema en la Ley Gene-
ral para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuen-
Cia en su:

Articulo 10.- La prevencién en el ambito psicosocial tiene
como objetivo incidir en las motivaciones individuales ha-
cia la violencia o las condiciones criminégenas con referen-
cia a los individuos, la familia, la escuela y la comunidad,
que incluye como minimo lo siguiente:

I. Impulsar el disefio y aplicacién de programas formativos
en habilidades para la vida, dirigidos principalmente a la
poblacién en situacién de riesgo y vulnerabilidad;®

5 Cfr. Chahin Pinzon, Ivan, et al. 2015. Habilidades para la Vida. Edex. Es-

pafia

6 Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia,
2012, en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSVD.pdf
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Por lo que existe un marco legal que, no sdlo
justifica, sino que promueve la ensefianza de
las habilidades psicosociales, como parte del
esfuerzo para erradicar la cultura de la violen-
cia y todas sus manifestaciones, la propia owms
ha disefiado propuestas para incorporarlas en
el curriculum escolar de acuerdo con la edad y
nivel educativo, empezando con preescolar en
donde se recomienda trabajar con los propios
sentimientos, aprender a escuchary a lidiar con
la desilusién, por ejemplo, asi como identificar
comportamientos abusivos.

Por otra parte, con los estudiantes de educa-
cion primaria se busca desarrollar habilidades
para el éxito académico, aprender a lidiar con
la presién del grupo de pares, prevenir el acoso
escolar, navegar con seguridad en internet, sen-
tir compasioén, aceptar las diferencias, apoyar a
los compafieros de clase, entre otras.

Finalmente, con adolescentes recomienda
abordar temas de acoso sexual, manejo de con-
flictos serios con sus compafieros, enfrentar el
uso de drogas y otras substancias, también se
incluye el tema de las citas y la identificacién de
la violencia en las relaciones de noviazgo, entre
los mas importantes’.

Se puede apreciar que se trata de tematicas
transversales que pueden ser parte de los pro-

7 World Health Organization (2019). School based violence

prevention. A practical handbook. Switzerland
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gramas de estudio sin tener que convertirse en
una materia separada, por el contrario, resulta
indispensable que dichas habilidades sean par-
te de la vida cotidiana.

Las instituciones publicas tienen un papel impor-
tante en el fomento de este enfoque de preven-
cién, en el caso del pir Estado de México, actual-
mente se lleva a cabo la campafia Cuentos para
Conversar, programa ludico educativo dirigido a
las familias con hijas e hijos, que se apoya en una
coleccion de 10 historias, fruto de un convenio
de concertacién entre el pir Estado de Méxicoy la
Fundacién Espafiola epex. Los relatos son prota-
gonizados por un grupo de amigas y amigos cuya
vida cotidiana se desenvuelve en sus espacios de
socializacién: familia, escuela y comunidad.

Cada una de las historias se vincula con un dere-
cho, una habilidad para la vida y un valor, cuyo
ejercicio redundara en el bienestar de nifias, nifios
y adolescentes. Los 10 volumenes incluyen, una
guia para madres, padres y personas cuidadoras
titulada Conversar en familia, en ella se exponen
aspectos fundamentales de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y se propone una actividad
para compartir en cada una de las historias.

Conclusiones

A manera de conclusion, el enfoque de habilida-
des para la vida ha probado su eficacia en la pre-
vencion de la violenciay en la prevencion de con-
ductas potencialmente dafiinas para la juventud
y es un trabajo que bien puede realizarse desde
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la escuela, pero al que pueden sumarse otras insti-
tuciones en apoyo a las familias que deseen orien-
tacién para ensefiarlas y practicarlas.

La Organizacion Mundial de la Salud ha avalado el
enfoque del desarrollo de Habilidades para la Vida
como un medio efectivo para prevenir la violencia
y las conductas antisociales o de riesgo entre ado-
lescentes y nifios.

Se consideran 10 habilidades principales a desarro-
llar, buscando que las nifias, los nifios y adolescen-
tes desarrollen un pensamiento critico y capacidad
para tomar decisiones que los mantengan a salvo
de comportamientos potencialmente dafiinos.

La legislacién mexicana contempla la promocién de
las habilidades psicosociales para prevenir la violen-
cia en la familia, escuela y la comunidad, el o Estatal
contribuye a través del programa Cuentos para Con-
versar, que consiste en una serie de historias que se
pueden compartir en familia para hablar de temas
gue son indispensables para fomentar una conviven-
cia pacifica en la casa, la escuela y la comunidad.
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FANTASMAS SOCIALES COLATERALES DEL COVID-19
GUILLERMO ALFONSO GARCIA SANTIN

*Guillermo Alfonso Garcia Santin

Las epidemias en el mundo han sido
“fieles compafieras” del género huma-
no. A lo largo de nuestra historia en
todos los continentes de nuestro plane-
ta han existido momentos de enorme
mortalidad debido a estas calamidades
de origen diverso; como jinetes del apo-
calipsis se han acercado cabalgando
con gran velocidad y eficiencia tenien-

*Asesor académico de la UDEMEX.

Correo electrénico:

ggsantin@gmail.com
do mucha mas informacién cuando se
aproximan o atacan al hemisferio oc-
cidental de nuestro planeta. Asi la pes-
te, la viruela, la malaria, el sarampiony
otras tantas eran mucho mas temibles
gue los momentos de gran confronta-
cién bélica o las hambrunas que simul-
tdneamente también estaban presen-
tes en el orbe.

Nuestro pais no ha estado exento de estos fendmenos; los datos mas profundos son los corres-
pondientes a la Conquista Espafiola en adelante. Son comunes las versiones de que mas bien fui-
mos derrotados por las enfermedades que llegaron junto con los colonizadores y para las cuales
no habiamos desarrollado defensas naturales que nos hubieran protegido de las mismas. Con el
paso del tiempo estando menguada la poblacién oriunda, era ya notable por si misma el impacto
de estas epidemias. No nos deshicimos de ellas del todo, aun posterior a la Independencia e in-
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cluso adentrados en el siglo xx, las muertes por
paludismo, dengue, célera, tifo y otras ya men-
cionadas seguian causando estragos. Apenas
rebasaba la primera mitad del siglo pasado, la
fiebre aftosa demand6 como acontece ahora,
medidas sanitarias que incluian por ejemplo el
ser desinfectados antes y después de abordar
algun transporte terrestre interestatal. Algunos
brotes de estas enfermedades aparecian --y
aparecen-- en algunas areas de nuestra geogra-
fia y de ciertos sectores sociales. Asi nos fuimos
enterando al aproximarnos a la actual centuria,
del viv, del ébola, de diferentes tipos de influen-
za hasta que arrib¢ a nuestra vidas, actividades
y hogares, la actual pandemia del llamado coro-
navirus o covip-19.

Mucho menos abordados o divulgados son los efectos sociales colaterales que también se han
dado a través de los siglos, esto seria la creacién de supuestos estereotipados sobre naciones, per-
sonas o individuos, a los que se les responsabiliza del mal que ataca a la sociedad sana. La gente
puede estar a miles de kilbmetros del foco de origen de la enfermedad respectiva, y sin embargo,
con el “empequefiecimiento global” --debido a los medios y redes de comunicacion-- la sociedad no
afectada siente que el mal toca a su puerta de manera instantanea
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Estamos ante la presencia histérica; pero como mencioné ante-
riormente, ignorada --pero actuada-- por la comunidad sana de
cada momento de la creacién de “el otro”. Este fantasma paralelo
a las distintas pandemias --tomando como referencia la vigente
en el mundo-- convierte en todo aquello que creemos que esta
“contaminado”, y por ende es peligroso para nuestra existencia
individual, grupal, cultural y nacional; por lo que estas “calamida-
des” cierran el “cerco” para la sobrevivencia.

Ademas de los altibajos sociales y econdmicos en donde nuestra
nacion ha navegado en su historia independiente, se han aunado
las intermitentes epidemias de enfermedades propias del Tercer
Mundo, en otras palabras, las de las economias emergentes o las
de paises en desarrollo. Presuntamente, estamos fluctuando en
épocas recientes de enfermedades gastrointestinales a las nue-
vas enfermedades urbanas como lo son las llamadas “crénicas” o
degenerativas como: las cardiopatias, la diabetes, le hipertensién
y el cancer. Asi pues, con el advenimiento del coronavirus emer-
gen varios detalles generalmente poco notados que ponen al
desnudo mucho de la podredumbre social, aunque natural ante
el robo de nuestra tranquilidad que es producido por la ignoran-
cia o la poca informacion, la sobreexposicion del tema; con la
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cobertura de una enfermedad
que se hace un producto noti-
cioso para vender --haciendo
que todo “huela” a covip-19--
siendo topico de cualquier
conversacion cotidiana, satu-
rando los consejos de “encie-
rro voluntario” recomendado
por las autoridades de salud.
“Todos y todo se vuelven peli-
grosos”, lo hemos aprendido
desde pequefios. Se nos ha
educado en épocas recientes
en la desconfianza, en el mie-
do, casi en el panico y en el
terror de lo que es descono-
cido, extrafo, “obscuro”; mis-
mas caracteristicas que hemos
aprendido a asignarle a paises,
a “razas”, minorias de todo
tipo, a los diferentes de aspec-
to, y en este momento a los
designados como enfermos
de covip-19 --ya sean sospecho-
sos, asintomaticos o finados.
Claro esta, sin dejar de lado,
su entorno familiar, social y
habitacional, esto también ha
logrado que se exacerben los
abismos entre las clases socia-
les, los estados de la republica
y los municipios que han sido
denominados como de mayor
incidencia del covip-19.

La gente --de manera cotidia-
na-- busca con avidez, tal vez
por el encierro e incluso aun
como una actividad social regu-
lar, las Ultimas noticias respec-
to a la pandemia con el mismo
interés como si se tratara --al
conocer de las cifras de en-
tre enfermos y muertos-- de
manera muy parecida al de
enterarse de los resultados re-



cientes de su “deporte favorito”, esto es ;quién
muere?, ;quién se salva?, ;qué areas geograficas
salen primero de la luz roja del semaforo sanita-
rio? y consciente o inconscientemente “celebran”
que en lo personal y familiar aln nadie ha su-
cumbido; son los otros, los que mueren o enfer-
man, los descuidados, irresponsables y quienes
amenazan “lo correcto” para proteger su salud.

Son las clases mas acomodadas las que pueden
decirse que estan blindados fisicamente para
cualquier contagio --lucen atavios a toda prue-
ba; son otros los que hacen “el trabajo rudo”,
los que deben de salir en busca del sustento o
servicios de salud, quienes son ocasionalmen-
te identificados como agentes o emisarios de la
muerte de muchos inocentes, éstos --parafra-
seando a Goffman-- “serian los que en nuestra
sociedad no deberian de existir” pues pueden
dejar en condicion endeble nuestros planes de
desarrollo social y econémico. Con el otro, no
se sonroja la sociedad regular por haberlos he-
cho a un lado --antes, ahora y posiblemente en
el futuro--, “ya estaban ahi”; puesto que son las
clases populares, las que viven en o bajo en el
nivel de pobreza, quienes aportan el mayor nu-
mero de enfermos y caidos en la actual batalla
contra el covipo-19.

Ahora, todo aquello que parezca asiatico, euro-
peo, brasilefio o estadounidense es contrasta-
do con nuestro pais. Se reitera que en el café
matutino se consulta “el marcador” de este “tor-
neo internacional” entre los contagiados y los
fallecidos; se utiliza también, y es un pretexto
ideal para “evaluar” el desempefio presidencial
de cada pais, para agregar errores ante la caida
econdémica, como si todo se debiera a la apari-
cién de ésta, la mas reciente pandemia --omi-
tiendo previos elementos globales a la misma--
que ya afectaban el crecimiento econdmico,
incluso de las grandes potencias del planeta.

El covip-19 lamentablemente se ha politizado. Es
un fenébmeno, que en una incipiente democra-
cia como la nuestra, se ha hecho lo mismo con
los terremotos, las inundaciones, las continuas

ARTE, CULTURA
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devaluaciones, los desfalcos y
los abusos de poder --de todo
tipo. También se presentan
continuas quejas y lamentos de
partidos politicos cuando son
oposicion de grupos empre-
sariales, invocando que si no
se actla en su favor, la socie-
dad sufrira las consecuencias.
No deberian de preocuparse,
siempre ha sido asi. No debe-
mos perder la concentracion
de las consecuencias o excusas
derivadas del covip-19 para exa-
cerbar animosidades sociales
histéricamente existentes y po-
cas veces solucionadas.

La pandemia bajo la que esta-
mos viviendo debe de utilizar-
se en lo individual y en lo co-
lectivo para convertirla en una
enorme radiografia que ponga
de manifiesto nuestras virtu-
des y defectos sociales; reitero

gue nada se gana con abismar
las diferencias con las que es-
tamos tratando como los otros
grupos sociales que en su ma-
yoria ya cargan con estigmas
que los hacen “merecedores”
de sus desventajas sociales.
Los que tienen o tendran esta
enfermedad actual también
sufren una degradacion social
y econdémica ante los ojos de
los que aun siguen sanos, de
los que poseen un techo, un
ingreso seguro, un aspecto
rozagante, una imagen atracti-
va, un capital social poderoso;
€s0s otros “somos nosotros”.
En cualquier momento po-
demos cambiar de “camiseta
social”, de la salud a la enfer-
medad, del ingreso seguro al
desempleo, de la aceptacion al
rechazo, ¢por qué siempre los
mexicanos debemos de espe-
rar los golpes del destino para

gue emerjan lo mejory lo peor
de nuestras caracteristicas cul-
turales? Hemos arrasado in-
cluso fisicamente en momen-
tos de “desesperacion” con la
imagen social y fisica de traba-
jadores de la salud. A pesar de
su uniforme “a toda prueba”
como es la bata blanca, han
llegado a ser golpeados, es-
cupidos, maltratados fisica y
verbalmente, exigiéndoles que
con una varita magica pongan
de pie a los que han fellecido
0 sucumbido ante el covip-19.
Se entiende que la gente en
general quiera informes inme-
diatos acerca de sus familiares
internados, pero esta institu-
cién también posicionada so-
cialmente tiene sus tiempos
y una cultura laboral que en
ocasiones o muchas veces, no
es entendida ni por el paciente
ni por sus familiares.

Ahora para “saber” mas del COVID-19, la gente recurre a los llamados lideres de opinion - a los
gurus creados exprofeso por las compafiias mediaticas; ahi es donde la mayoria de la sociedad
abreva la verdad pura; ahi también son canalizados a la desconfianza, temor, zozobra, remedios
inmediatos, actitudes civicas, sentido de responsabilidad o irresponsabilidad --lo mismo con tono
imperativo, persuasivo, moraloide, mistico o autoritario-- en fin, dirian Berger y Luckmann “a los ya
convencidos hay que hacer lo que sea necesario para que lo sigan estando”.

En muy pocas ocasiones, la sociedad se informa por su cuenta; consulta, investiga, se asesora o
pone en duda a los medios y a las redes sociales. Poco a poco se ha ido convirtiendo en una co-
munidad que desea que le den “los tres pasos basicos para remediar instantdneamente cualquier
problema que le aflija” --sin esfuerzo, sin angustia, sin agobio. Hemos perdido --y el covio nos lo
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muestra-- la falta de solidaridad social, el rigor
para lograr las cosas, el compromiso con el con-
ciudadano, del mismo modo que con los nues-
tros. El individualismo es posesivo diria Adela
Cortina, “todo lo bueno es mio”, “mi trabajo me
costd”, “no cedo nada para nadie”; con esa acti-
tud generalizada es dificil una accién conjunta,
fraterna y contundente para paliar los efectos

fisicos producidos por el covip-19.

Es momento de sacar ventaja de lo adverso, es
el presente el que nos demanday reclama virtu-
des ciudadanas de todo tipo --mayor eficiencia
institucional, cerrar filas entre todos cancelando
cualquier excusa de clase, de ceder en bien del
pais en algunos aspectos, reitero, los otros “so-
mos todos”, al pais lo construimos o destruimos
en la proporcién que nos corresponda; pero
sin él de ¢quién seriamos?, ;cual seria nuestra

REVISTA DIGITAL UDEMEX
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identidad?, ;quién nos pediria distintos tipos de
compromiso?, ;con quiény para qué dialogaria-
mos?y sen qué tipo de cosas podriamos partici-
par?, una verdadera situacién de anomia como
lo planea Todorov, un mundo y un pais sin pies
ni cabeza; cayendo ahora si, y mas descarada-
mente, en la ley del mas fuerte; en el lobo de-
vorando la sociedad. Asi que por un lado es una
pena lo que acontece con las personas afecta-
das por la pandemia; pero podra ser un “rega-
lo” para hacernos mejores mexicanos --quienes
hemos superado muchas cosas, muy graves, de
larga duracion, en donde nos hemos ajustado y
resurgido, ésta serd una mas de ellas; pero no
hay que acostumbrarnos a la adversidad y la re-
siliencia, no es una virtud caer y levantarse una
y otra vez, lo que debemos lograr a pesar de los
pesares es ponernos de pie y permanecer asi
para el bien de todos.
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DEeL TzoMPANTLI AL ALFERIQUE
TaNA Ruiz Maza
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Los colonos espafioles llega-
ron a México con herencia gas-
tronémica de las migraciones
arabes a Europa, llevando a
las mesas de la Nueva Espa-
fa el dulce de alfefiique, cuyo
nombre se deriva de la palabra
arabe alfer-ai-quebir, que des-
cribia mas al dulce conocido
actualmente como charamus-
ca, un listéon hecho de azucar
de pasta cocida y estirado en
barras muy delgadas, brillan-
tes y retorcidas, que en la co-
cina mestiza se fue transfor-
mando con el uso de azucar
glass harinosa, huevo y limén
como principales ingredientes
y asi poco a poco se fue fil-
trando a las celebraciones de
Muertos, junto con los dulces
con base en pasta de almen-
dra dulce, mas parecido al ma-
zapan que todavia se preparan
en Espafia.
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DeL TzoMPANTLI AL ALFERIQUE

TaNA Ruiz Maza

El antecedente mas antiguo documentado, co-
nocido por los investigadores hasta el dia de
hoy, data del afio 1630, cuando un artesano
alfefiiquero establecido en la ciudad de Toluca,
de nombre Francisco de la Rosa solicité autori-
zacion a la Corona Espafiola para elaborar un
dulce de pasta de almendra y azlcar, la cual le
fue concedida siempre y cuando cumpliera las
normas establecidas para ello, siendo elabora-
do en las formas cristianas.
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Al paso del tiempo, los sabores mestizos se ha-
cen presentes y —en un minucioso acomodo a
manera de Tzompantli— junto con las calaveras
de azucar se degustan los craneos de chocola-
te, pepita, amaranto y, para los de paladar mas
arriesgado, hasta de tamarindo enchilado. Pre-

i

'

sentes estan los animales de alfeﬁique, ofren- Imagen: libro Toluca del Chorizo Apuntes de Gastronémicos Alfonso Sanchez
das en miniatura, calabaza en dulce, turrones,
sahumerios y cereria, haciendo latente la in-
fluencia prehispanica de esta festividad.

Garcia, Serie de Arte Popular y Folklore

No es dificil toparse entre
los aglomerados pasillos
de visitantes de esta feria
con la mismisima Catrina,
quien seguramente ca-
mina ataviada con pom-
poso Vvestido invitando
a las muestras de ofren-
das, exhibiciones de pie-
zas de alfeflique, puestas
en escena alusivas a la
muerte y concursos de
Calaveras Literarias, que
ya han consolidado el
ahora “Festival Cultural
del Alfefiique” de la Capi-
tal Mexiquense.

Imagen: Periédico Diario Portal 03/Dic/2020.
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Este sepulcro cuenta la his-
toria de amor entre Agustin
y su esposa Rosario, quien
fallecio en 1890 a los 31 afios
de edad, al parecer de neu-
monia. Don Agustin honra la
memoria de su amada espo-
sa dando cuenta de la subita
muerte de la mujer, que es
contemplada por sus tres pe-
quefios hijos representados
por los pajaritos que obser-
van aténitos a su madre. La
paloma que descansa inerte
sobre la lapida, reza la leyen-
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da que Don Agustin promete
a los pies del nicho llevarle
flores eternamente. Dicen los
cuidadores del panteén y los
sepultureros que sin impor-
tar la época del afio: siempre
hay flores frescas dando tes-
timonio de wuna historia de
amor mas alla de la muerte
con la mezcla perfecta entre
ternura y misterio.

Sin lugar a dudas, uno de los
rostros mas dulces de la Muer-
te se representa en el alfefii-

NUm. 3 septiembre-diciembre de 2020

que y Toluca aposté por la
continuidad de esta tradicion
con la inauguracion de Museo
del Alfefique, en el afio 2014,
establecido en una casa res-
taurada de principios del si-
glo xx, con pisos de duela que
crujen al andar, altas puertas
de madera, vigueria y tejama-
nil en los techos, se ocupa de
trasladar a sus visitantes a la
celebracién mas calida del Dia
de Muertos durante todo el
afno. Tradicibn que nace del
corazon de Toluca La Bella.




America Latina esta expuesta a
enfrentar una - catastrofe

L
T
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El riesgo de contagio por Covid-19 es tan alto que el ! '
sistema educativo de todo el mundo ha tenido que £ ,- HE |
enfocarse hacia las clases virtuales. Sin embargo, en s
zonas rurales apartadas o en barrios con pocos recur- '& "
sos en las ciudades de muchos paises de América La- \-

I"\

tina, las clases virtuales resultan ser una tarea suma- |
mente dificil. Ha habido muchos nifios y jovenes que . ‘d
desgraciadamente se han quedado sin educacion.

1)

Segun la unesco, en América Latina, la pandemia por
coronavirus hizo que miles de escuelas cerraran sus
puertas, afectando a unos 160 millones de estudian-

tes. El Banco Interamericano de Desarrollo estima que §§
el 20% de la poblacién latinoamericana no tiene acce- =
so a internet mavil.
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A nivel educacional, la pandemia ha provocado los siguientes
efectos:

Interrupcién del aprendizaje por el cierre de escuelas y quienes
mas lo sufren son los nifios que inician el ciclo escolar y los que es-
tan por egresar. Si no aprenden a leer, escribir, sumar y restar, se
enfrentan a un vacio de conocimiento que puede ser dificil llenar.

Falta de alimentacién ya que muchas escuelas publicas en la re-
gién reparten alimentacion de forma gratuita a nifios de escasos
recursos.

Familias sin preparacion para ensefiar. Muchos padres no estan
preparados para apoyar a sus hijos en los contenidos de los cur-
Sos y apoyar a sus hijos.

Desigualdad en el acceso a las clases digitales, ya que no todos tie-
nen sefial de internet ni los recursos para hacerse de los equipos.

Aumento del abandono escolar por parte de muchos estudian-
tes por causa de la pandemia. El mayor problema es que algunos
de estos estudiantes no volveran a la escuela.

Violencia doméstica y embarazos prematuros.
Las nifias, al permanecer en casa, quedan ex-
puestas a abusos. Por desgracia muchas de
ellas no volveran al sistema educativo y su vida
cambiara para siempre.

Han surgido algunas iniciativas para mitigar es-
tos efectos, como la creaciéon de un “modelo hi-
brido” durante la pandemia, en donde la televi-
siény la radio jueguen un papel preponderante
en apoyar la educacién, pero estas clases deben
ir acompafiadas de material impreso y tutorias
a los estudiantes, de lo contrario los resulta-
dos podrian no ser los mejores. Otra iniciativa
es que participen empresas para aumentar la
conectividad y para apoyar a los maestros para
que mejoren sus habilidades digitales. Una ter-

cera iniciativa, la cual en algunas regiones de
México y América Latina es la Unica alterna-
tiva, es la ayuda de la gente, personas que se
convierten en héroes anénimos de las propias
comunidades. Asesoran a los estudiantes, les
prestan sefial de internet, consiguen fotocopias
para dar clases o comparten computadoras.
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Fuente:

Barria, C. (14 de septiembre de 2020). “Coronavirus: 6 efec-
tos de la catastrofe generacional en la educaciéon en Améri-
ca Latina provocada por la Covid-19 (y 3 planes de emergen-
cia para ayudar a mitigar la crisis). Recuperado de: https://

www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-54097136
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