GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

externos:

Accién de Mejora retomar la
documentacion  que  se
solicito al momento de
inscripcion y armar
expediente en electronico.

-Compartir informacion entre
dependencias:

Accién de Mejora retomar la
documentacion  que  se
solicito  al momento de
inscripcion y armar
expediente en electronico.

. o Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Regulacion Fecha de — Unidad
No. Nombresdeerlvglér;mlte ylo D?:;éﬁ’;ggtiz la Regulatoria Cumplimiento a la Normatividad Cumplimient ag’le;:’OA‘i?:f;I Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas o (mm/aaaa) Responsable
Acreditacion de los | Recomendaciones -Eliminacion de requisitos Modificacion  de  los gggf; lrig‘;acmn’ /S\l;l;gg;ciz:m
estudios de educacion | emitidas por la | Pre-existentes, no trémites y/o servicios para cediccioh dz '
media superior | COFEMER a través del | pertenecientes al formato: que sean claros y simples costo/tiening
(bachillerato) Universidad | Programa SIMPLIFICA, | Accién de mejora: Formato permitiendo brindar un seicial epn los | (Departamento de
Digital del Estado de | relativas a la | de Solicitud, servicio eficaz, eficiente y trémi{es /o | Control
México. identificacion Formato Universal de Pago y : de menor costo/tiempo o ¥
i No Aplica 5 12/2018 servicios de la | Escolar).
medicion de costos y | Fotografias con social. Usivarsidad
Z:rl‘rllilici)s generados por el | especificaciones. Digital del Estado
01 -Reduccion  de  servicios 4 BAERIG.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

-Reduccién  de  servicios
externos:

Accién de Mejora retomar la
documentaciéon  que  se
solicit6 al momento de
inscripcion y armar
expediente en electronico.

-Facilitar las opciones de
pagos:

Accion de Mejora pago
mediante Banca en linea de
acuerdo con el Portal de
pagos del GEM.

-Realizar la revision de
requisitos en el momento de
su entrega.

Accion de Mejora reducir la
duracion  del tramite o
servicio: 30 minutos.

-Reducir el
andlisis técnico.
Accion de Mejora reducir el
plazo méaximo de respuesta: 5
meses.

tiempo  del

Se propone dar de baja este
tramite, ya que resulta
repetitivo.

Titular de la Unidad A

istrativa Responsable

Nombre y cargo del Enlace de Mej
Dependencia/ Organismo P bl

ora Regulatoria de la
0 Descentralizado

JEFE DE t
PLANEACION, PRGERAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTRO_BENJ ES PLATA
TOR.




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Acreditacion de los estudios de educacion media superior (bachillerato) Universidad Digital del Estado de México.

Cronograma de trabajo

2018

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar

Abr [May [Jun [ Jul [Ago [Sep | Oct | Nov | Dic

Analisis de las recomendaciones en la acumulacion de
requisitos.

25%

Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al
Programa SIMPLIFICA.

50%

Validacién de propuestas de mejora y atencién al Programa
SIMPLIFICA, porla CEMER.

75%

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

& Mejora Regulatoria
grg apismo Publico

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

" -
MTRO NJ DES PLATA
TOR.
/ ——




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Niimero de acciones prioritarias para 2018: 12

Acciones de

02 documentacion que se solicitd al
momento de inscripcién y armar
expediente en electronico.

-Creacion de Padron de Servidores
Externos.

Accién de mejora: Se retoma la
documentacién que se solicitd al
momento de inscripcion.

-Limitar creaciéon de archivos de
respaldo.

Accion de mejora: Se retoma la
documentacion que se solicitd al
momento de inscripcion y respaldo
en electronico.

-Simplificar requisitos que
impliquen traslados.
Accion  de mejora: Poner a

Meéxico.

o _— i j oz Fecha de - i
Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Agsihes de Me)ora Fecr_]a ds Regulacién a la i Objetivo General U.n.dad ;
No. Servicio Problemilica Regulatoria Cumplimiento Normatividad Cumplimiento i [ Airrinmes. Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
-Lenguaje Ciudadano. Subdireccion
Certificacion del | Recomendaciones Accion de mejora: Redaccion clara . iy Simplificacion, S
. : . - . ; Modificar los tramites P Académica.
Bachillerato a Distancia | emitidas por la | yconcisa que sea comprensible para /8 serisios batd due eficiencia y
Estado de México | COFEMER a través del | la poblacion. Zean clares psimqles reduccion de
(Universidad  Digital del | Programa SIMPLIFICA, g y sump costo/tiempo social,
o 4 s o e Sl permitiendo  brindar i (Departamento de
Estado de México). relativas a la | -Simplificacion y eliminaciéon de i Eerisie: Sftsn en los tramites y/o Control
identificacion y medicién | requisitos nuevos no pertenecientes ; > servicios de la
de costos y tiempos | al formato efieients - ds ‘meror Universidad Digital Bsolut).
generados por el tramite. Accion de mejora: Retomar la No Aplica eostalinmpa sl 12/2018 del Estado de
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

disposicion del publico servicios
externos Pago por Banca en linea de
acuerdo con el Portal de pagos del
GEM, asi como retomar el Acta de
Nacimiento que se solicito al
momento de inscripcion.

-Facilitar las opciones de pagos.
Accién de mejora: Pago en Banca
en linea de acuerdo con el Portal de
pagos del GEM.

-Reducir el numero de copias
solicitadas.

Accién de mejora: Retomar la
documentacion que se solicitd al
momento de inscripcion y armar
expediente en electronico.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente del Bachillerato a Distancia
Estado de México.

-Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega.
Accion de mejora: Duracion del
tramite o servicio 30 minutos.

-Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora: Reducir el
tiempo de andlisis técnico plazo de
respuesta 5 meses.

Titular de la Unidad

dministrativa Responsable Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /
AN Dependencia/ Organismo Publffee-Descentralizado Organismo Publico Descentralizado

P ANTONISZ4 OCHOA TRUJILLO
M. EN. A. ABRABAT HERNANDEZ VILLALOBOS JEFE DE AJKIDAD DE INFORMACION,

BDIRECTOR ACADEMICO. PLANEACIOMPBOGRAMACION YEVALUACION.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Certificacion del Bachillerato a Distancia Estado de México (Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo

2018

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar [ Abr | May

[ Jun [ Jul [Ago | Sep

Oct | Nov | Dic

1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacién de requisitos.

25%

2 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al Programa
SIMPLIFICA.

50%

3 Validacion de propuestas de mejora y atencion al Programa
SIMPLIFICA, porla CEMER.

75%

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

Titular de la Unidad.,

M. EN. A. ABRAE)

Admini

strativa Responsable

oy
S
AT HERNANDEZ VILLALOBOS

HIRECTOR ACADEMICO.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTRO. JAEﬂﬁ ES PLATA
OR.
/ /




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

vigente del Bachillerato General a
Distancia por Competencias.
-Creacion de  Padron  de
Servidores Externos.

Accion de mejora: Se retoma la
documentacion que se solicitd al
momento de inscripcién vy
respaldo en electronico.

-Simplificar ~ requisitos  que
impliquen traslados.

Accion de mejora: Poner a
disposicion del publico servicios
externos Pago por Banca en linea
de acuerdo con el Portal de pagos
del GEM, asi como retomar el

. . Acciones de :
Fo —_— Acciones de Mejora Fecha de e Fecha de e Unidad
No. Nombresdeerlv“izriim ey D?&;‘fgggﬁi‘; la RegulatoriaJ Cumplimiento Rﬁg;‘rfgﬁl? d:dla Cumplimiento %Zjle;g%i?gizl Administrativa
Programadas (mm/aaaa) PraEFARETEE (mm/aaaa) Responsable
Certificacion de | Recomendaciones -Lenguaje Ciudadano. Modificacion de los Simplificacion, Subdireccion
Bachillerato General a | emitidas por la | Accion de mejora: Redaccién tramites y/o eficiencia y | Académica.
Distancia por | COFEMER a través del | clara y concisa que sea servicios para que reduccion de
Competencias Programa SIMPLIFICA, | comprensible para la poblacion. sean claros y costo/tiempo
(Universidad Digital del | relativas a la simples permitiendo social, en los | (Departamento de
Estado de México). identificacion y | -Simplificacion y eliminacion de brindar un servicio tramites y/o | Control
medicion de costos y | requisitos nuevos no eficaz, eficiente y de servicios de la | Escolar).
tiempos generados por el | pertenecientes al formato. No Aplica menor costo/tiempo 12/2018 Universidad
tramite. Accion de mejora: Procedimiento social. Digital del Estado
03 de acuerdo a la normatividad de México.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBRIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

Acta de Nacimiento que se
solicitt ~ al  momento  de
inscripcion.

-Facilitar las opciones de pagos.
Accién de mejora: Pago en Banca
en linea de acuerdo con el Portal
de pagos del GEM.

-Reducir el numero de copias
solicitadas.

Accién de mejora: Retomar la
documentacion que se solicito al
momento de inscripcion y armar
expediente en electrénico.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente del Bachillerato General a
Distancia por Competencias.

-Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega.
Accién de mejora: Duracion del
tramite o servicio 30 minutos.

-Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora: Reducir el
tiempo de analisis técnico plazo
de respuesta 5 meses.

egulatoria de la Titular de la Dependencia /

-'n"r o Descentralizado Organismo Publico Descentralizado

s
ANTONIO ;lﬂi//. CHOA TRUJILLO
UK

Titular de la Unidad Administra&va Responsable
// .

N\




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Piblico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Certificacién de Bachillerato General a Distancia por Competencias (Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo 2018

No. Actividades Programadas Ene [ Feb [Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago [ Sep [ Oct [ Nov [ Dic

1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacion de 25%
requisitos.

2 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al 50%
Programa SIMPLIFICA.

3 Validacion de propuestas de mejora y atencion al Programa 75%
SIMPLIFICA, porla CEMER.

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios. 100%

strativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace deAv€jora Regulatoria Titular de la Dependencia /

Titular de la Unidad Admini ofe
\ de la Dependencia f sfo Publico Organismo Publico Descentralizado

/)

NS ANTONIO ,’ € oCHOA TRUIILLO W
M. EN. A. ABRABAR HERNANBEZ VILLALOBOS JEFE DE L£¥NIDAD DE INFORMACION, MTRO. J ES PLATA
JBDIRECTOR ACADEMICO. PLANEACIONM RAMACION YEVALUACION. OR.
7 / —



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Puiblico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de
Colegio de  Bachilleres
Meéxico.

-Creacion de Padron de
Servidores Externos.

Acciéon de mejora: Poner a
disposiciéon ~ del  publico
servicios  externos  para
obtener copia acta de
nacimiento y CURP.

-Simplificar requisitos que
impliquen traslados.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de

; ; Acciones de ;
g i o Acciones de Mejora Fecha de o Fecha de - Unidad
No. NombreSdeerIViTcriimlte yo D?:,Srcoréﬁ’gggtgz & Regulatoria Cumplimiento Rﬁg:]r:?actli?/? d:dla Cumplimiento %21?;2’%&?:%2' Administrativa
i Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Certificacion Bachillerato | Recomendaciones -Lquuaje Ciu_dadano. y Modificacion de los Sflin(?lz lr:f(};amén, i‘ézglér;cizfn
en Linea (Universidad | emitidas por la | Accion de mejora: Redaccion tramites y/o reducditn dz )
Digital del Estado de | COFEMER a través del | clara y JCONCIsd. Quer sed servicios para que costoieRinG
México-Colegio de | Programa SIMPLIFICA, comprejmble para la sean claros y st epn los | (Departamento de
Bachilleres México). relativas a la | poblacion. simples permitiendo ey P
. p » : 5 tramites y/o | Control
identificacion brindar un servicio ;o de 1 Escolar)
medicion de costos y | -Simplificacion de requisitos eficaz, eficiente y de i{}:rylclog dsd ¢ Seolar):
tiempos generados por el | pre-existentes. No Aplica menor costo/tiempo 12/2018 D‘."?’fﬂj ? Estad
tramite. Accion de mejora: social. leal del Bstado
04 de México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Colegio de  Bachilleres

Meéxico.

-Facilitar las opciones de
pagos.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de
Colegio de  Bachilleres
Meéxico.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de
Colegio de  Bachilleres
México.

-Realizar la revision de
requisitos en el momento de
su entrega.

Accién de mejora: Duracion
del tramite o servicio 30
minutos.

-Reducir el tiempo del
analisis técnico.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de
Colegio de  Bachilleres
Meéxico.

Titular de la Unidad Admini j@tiva Responsable

NH EZ VILLALOBOS
ECTOR ACADEMICO.

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la

JEFE DE Ly

.;’/?" IAXD DE INFORMACION,

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

PLANEACIOMN.BEROGRAMACION YEVALUACION.

MTRO. BENJ S PLATA
R.
/ /




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracién: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Certificacién Bachillerato en Linea (Universidad Digital del Estado de México-Colegio de Bachilleres México).

Cronograma de trabajo 2018
No. Actividades Programadas Ene [ Feb [ Mar [ Abr [May [ Jun [Jul [Ago [Sep [ Oct | Nov | Dic
1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacién de 20%
requisitos. °
2 | Solicitud a la autoridad competente del Colegio de Bachilleres 40%
México.
3 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al 60%
Programa SIMPLIFICA.
4 | Validacién de propuestas de mejora y atencion al Programa 80%
SIMPLIFICA, porla CEMER.
5 Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios. 100%
Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace ge Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
™~ de la Dependencia/ Oydgnismo Publico Organismo Publico Descentralizado
M ao'
" of
ANTONIO% AS OCHOA TRUJILLO
JEFE DE [$0R IDAD DE INFORMACION,
PLANEAC]| ﬂ OGRAMACION YEVALUACION.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piblico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

disposicion del publico servicios
externos para obtener copia acta de
nacimiento y CURP.

-Simplificar requisitos que
impliquen traslados.

Accion de mejora: El procedimiento
se rige de acuerdo a la normatividad
vigente de ETAC Aliat
Universidades.

-Facilitar las opciones de pagos.
Accion de mejora: El procedimiento
se rige de acuerdo a la normatividad

: i Acciones de o :
o —— Acciones de Mejora Fecha de = Fecha de Objetivo Unidad
No. Nombresdeerl\liTCriz:)mlte ylo D‘;sr%%ﬁ)gggtiz la Regulatoria Cumplimiento Rﬁggrlr?actli?/?d:dla Cumplimiento | General de las Administrativa
mm/aaaa i Responsable
Programadas (mm/aaaa) Programadas ( ) Acciones esp
o i Simplinedsian, Subdireccion
Cotificacisn  dg  Tos Recomendaciones -Lenguaje Ciudadano. . Modificacién de los eficiencia Y | Acaddniicn
Befudlios i Doverads 4 emitidas por la | Accion de mejora: R‘Tdacc{on clara tramites y/o servicios reduccion  de '
" onglass COFEMER a través del | Y concisa que sea comprensible para para que sean claros y costo/tiempo
Maestrias en: Docencia y la poblacion. : i )
- A Programa SIMPLIFICA, simples  permitiendo social, en los
Gestion Educativa. . : . P (Departamento de
\ s relativas a la — - - brindar un servicio tramites y/o
(Universidad ETAC- | . 2 " -Simplificacion de requisitos pre- : - Control
s 2 identificacion y : eficaz, eficiente y de servicios de la
Universidad Digital del dicién  d t existentes. g Uiversidsd Escolar).
Estado de México). ‘F‘e 1€10n  d€ COS0S ¥ | Accion de mejora: Procedimiento . MEAOT  G0SIOICINpo DF“Y"‘ES‘ A el
tlefmpos generados por el | 4o acuerdo a la  normatividad No Aplica social. 12/2018 igita e
trémite. vigente de  ETAC  Aliat Estado de
Universidades. Meéxico.
-Creacion de Padrén de Servidores
05 Externos
Accion de mejora: Poner a
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

vigente de ETAC Aliat
Universidades.

-Tramites con las  siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente de ETAC Aliat
Universidades.

-Realizar la revisién de requisitos
en el momento de su entrega.
Accién de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente de ETAC Aliat
Universidades.

-Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora: Acciéon de
mejora: Procedimiento de acuerdo a
la normatividad vigente de ETAC
Aliat Universidades.

Se realizara la gestion de reduccién
de tiempo en cuanto al analisis
técnico con la Universidad ETAC ,
se propone que el tramite cambie de
nombre a “Certificacion, emision de
grado y cédula profesional de los
Estudios de Posgrado de Maestrias
en: Docencia y Gestién Educativa
(Universidad  ETAC-Universidad
Digital del Estado de México)”.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y cargo del Enlace de lylejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /
Dependencia/ Organismg 'v blico Descentralizado Organismo Publico Descentralizado

ANTONIO; % AS OCHOA TRUJILLO . ,
JEFE DE /pSNIBAD DE INFORMACION, MTRO. BENJ S PLATA
PLANEACIQMEBROGRAMACION YEVALUACION. OR.
/ —



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO
CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Certificacion de los Estudios de Posgrado de Maestrias en: Docencia y Gestion Educativa. (Universidad ETAC-
Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo

2018

Ene | Feb [ Mar [Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep | Oct | Nov | Dic

Programa SIMPLIFICA.

No. Actividades Programadas
1 Andlisis de las recomendaciones en la acumulacion de 20%
requisitos. ¢
2 Solicitud a la autoridad competente de la Universidad ETAC. 40%
3 | Enviar ala CEMER propuestas de mejora y atencion al 60%

Validacién de propuestas de mejora y atencién al Programa
SIMPLIFICA, por la CEMER.

80%

5 | Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
i N de la Dependencia/ Qfgarismo Publico Organismo Publico Descentralizado
do
o )
ANTONIOZAOARIAS OCHOA TRUJILLO £ 7
M. EN. A. ABRAHA JEFE DE 1,‘:{ NIDAD DE INFORMACION, MTRO,_BENJ S PLATA
suB PLANEACION, PROGRAMACION YEVALUACION. OR.
/ e / —




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Nutmero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de

respuesta.

Accion de mejora: Realizar
propuesta a la ETAC Aliat
Universidades.

-Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega.
Accidén de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente de ETAC  Aliat
Universidades.

; . Acciones de = -
o o Acciones de Mejora Fecha de g Fecha de Objetivo Unidad
No. Nombresdel '.I'r‘amlte e Depscrglacmr’l _de = RegulatoriaJ Cumplimiento Rﬁgulactlp |_1dadla Cumplimiento | General de las Administrativa
envicio Ll Programadas (mm/aaaa) Prcg;:r::/; dzs (mm/aaaa) Acciones Responsable
Ingreso  al T Regqmendaciones -Lquuaje Ciudadano. ' Mod_iﬂcaci()n de los gggg lrllf;caaclon,y Subdifec_ci(’)n
Nacstrias en: DocenZia " emitidas por la | Acciéon de mejora; Redacciéon trémlltf:s y/o educoisn  ds Académica.
Gestion  Educativa  las COFEMER a través del | clara y concisa que sea servicios para que costo/tiempo
cuales 56 oTertan: &n allanza Programa SIMPLIFICA, | comprensible para la poblacion. sean claro_s. y social. en dos
con la Universidad ETAC. {elatl_vas L2 Iz R . .. snpples permlhepc%o tramit’es ylo e
(Universidad Digital del 1denFlt_'10a01('>n -S*mplxﬁcamén de requisitos pre- . brindar un  servicio servicios de la Control
Estado de México) n:lCdlCl(’)n de costos y existentes. ' No Aplica eficaz, eﬂcxentg y de 12/2018 Usiversidad Escolar).
’ tiempos generados por el | Accion de mejora: El menor costo/tiempo Digital del
tramite. procedimiento de acuerdo a la social. Estado I
normatividad vigente de ETAC México
06 Aliat Universidades. ’




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

-Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora: Accién de
mejora: Procedimiento de
acuerdo a la normatividad vigente
de ETAC Aliat Universidades.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

ANTONIO
JEFE DE

PLANEACIONRRQGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTWLMA
R.
/ =




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Ingreso al Posgrado Maestrias en: Docencia y Gestion Educativa las cuales se ofertan en alianza con la Universidad ETAC.
(Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo 2018
No. Actividades Programadas Ene [ Feb [Mar [ Abr [May [ Jun [Jul [Ago [Sep | Oct | Nov | Dic
1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacién de 20%
requisitos. °
2 Solicitud a la autoridad competente de la Universidad ETAC. 40%
3 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al 60%
Programa SIMPLIFICA.
4 Validacion de propuestas de mejora y atencion al Programa 80%
SIMPLIFICA, por la CEMER. °
5 | Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios. 100%
(]
/
Titular de la Unidad Adm# iva Responsable Nombre y Cargo del Enlacg ejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
de la Dependepeia/ @rgerismo,Publico Organismo Publico Descentralizado
//
ANTONIOCZRCARIAS QCHOA TRUJILLO s : “
JEFE DE L/ AD DE INFORMACION, MTRO. BEMJ S PLATA
PLANEACIOM. P >RAMACION YEVALUACION. OR.
/ /



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
s PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Nuamero de acciones prioritarias para 2018: 12

Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Limitar creacion de archivos
de respaldo

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad ~ vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Simplificar  requisitos que
impliquen traslados.
Accion de mejora:

Procedimiento de acuerdo a la
normatividad ~ vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

Digital del Estado
de México.

; : Acciones de .
I L - Fecha de gl Unidad
Nombre del Tramite y/o Descripcién de la Accienes de Mejora Fecha .de Regulacién a la e Objetivo General L .
No. SEiEs Prablamiatica Regulatoria Cumplimiento Nommatividad Cumplimiento d 58 Avcloties Administrativa
mm/aaaa Responsable
Programadas (mm/aaaa) Programagas ( ) esponsa
Equivalencia  para el Re(_:gglendamones 1 -Lenguaje Ciudadano. . Modificacion de  los Simplificacion,
Bachillerato en  Linea f?n(‘)lFlEi/SIER apt(;zrivés dc? AICC“’“ de mejora: Redaccion tramites y/o  servicios eficiencia y
: - clara y concisa que sea oy ) »
México-Universidad | Progama SIMPLIFICA, | comprensble — para1a o g cosoliempo | Subdirecion
i relativas  a la | poblacién. s P i i Académica.
Digital del Estado de identificacion y brindar un  servicio social, en los
Meéxico). medicion de costos y | -Simplificacién de requisitos eficaz, eﬁmentte /t'y dE 12/2018 zream.lgss de Y{Z
tiempos generados por el | pre-existentes. ] No Aplica mi?;)lr e U;‘i,\lrersi dail (Departamento de
07 tramite. Accion de mejora: 0014, Control

Escolar).

7




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

-Facilitar las opciones de
pagos.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega.
Accién de mejora: Duracion
del tramite o servicio: 30
minutos.

-Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Reducir el tiempo del andlisis
completo y resolucion.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Nombre y cargo del En

lace de MeJora Regulatoria de la

Dependencia/ Orgams o Prb |c Descentralizado

// D

'3

/

ANTONIO ZACARIAS OCHOA TRUJILLO

PLANEACION, PR

BGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTROBEN ' S PLATA
OR.
/ /




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNG DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Equivalencia para el Bachillerato en Linea (Colegio de Bachilleres México-Universidad Digital del Estado de México).

Programa SIMPLIFICA.

2 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al

50%

Cronograma de trabajo 2018
No. Actividades Programadas Ene [ Feb [ Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
1 Andlisis de las recomendaciones en la acumulacion de 259,
requisitos. °

3 Validacién de propuestas de mejora y atencién al Programa
SIMPLIFICA, porla CEMER.

75%

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

A ciy
2~

Titular de la Unidad

- 'WResponsable Nombre y Cargo del Enlace dg

ASPAD DE INFORMACION,
PLANEACION? PREGRAMACION YEVALUACION.

ejora Regulatoria
yanismo Publico

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Colegio de Bachilleres México.

-Creacion de Padron de
Servidores Externos.

Accion de mejora: Poner a
disposicion del publico
servicios externos para obtener
copia acta de nacimiento y

CURP.

-Limitar creacién de archivos
de respaldo

Accién de mejora:

Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de

; . Acciones de .
o o i Acciones de Mejora Fecha de 4 Fecha de w s Unidad
No. Nombresdeerl\liTCriimlte e Dﬁggggg,{%‘: I8 Regulatoria Cumplimiento ng:ﬂf;ﬁ’ ? dzc}a Cumplimiento ?j?f;go,\i?gfé:' Administrativa
mm/
Programadas (mm/aaaa) Programadas ( aaaa) Responsable
. chqmendaciones -Lenguaje Ciudadano. Mpdﬁﬁcacién de los Sim_pliﬁ;acién, Subdifegcién
Ingreso al Bachillerato en | emitidas por la Accién de mejora: Redaccion tramites y/o servicios eficiencia y | Académica.
Linea Colegio de | COFEMER a través del - para que sean claros y reduccion de
. . clara y concisa que sea ; o :
Bachilleres México- | Programa SIMPLIFICA, comprensible para la poblacién simples  permitiendo costo/tiempo
Universidad Digital del | relativas a la ’ brindar un servicio social, en los | (Departamento de
Estado de México). identificacion Siniplifecion de dshiisios eficaz, eficiente y de tramites y/o | Control
medicion de costos y pr::r—]::zilst:ntis . No Aplica menor  costo/tiempo 12/2018 servicios de la | Escolar).
tiempos generados por el | A ion ' de mejora: social. Universidad
08 HEATIILE. Procedimiento de acuerdo a la legl\l/}z?l _del Estado
normatividad  vigente de LiviexIce.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

Colegio de Bachilleres México.

-Simplificar  requisitos  que
impliquen traslados.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente de

Colegio de Bachilleres México.

-Facilitar las opciones de
pagos.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad ~ vigente  de
Colegio de Bachilleres México.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente  de

Colegio de Bachilleres México.

Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente de
Colegio de Bachilleres México.

Titular de la UnidadcAdministrativa Responsable Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /

Dependencia/ Organismo Puflico Descentralizado Organismo Publico Descentralizado

ANTONIO
A NDEZ VILLALOBOS JEFE DE LA GNIDAD DE INFORMACION,
SUBDIRECTOR ACADEMICO. PLANEACION, PROGRAMACION YEVALUACION.




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Ptblico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Ingreso al Bachillerato en Linea (Colegio de Bachilleres México-Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo 2018
No. Actividades Programadas Ene [ Feb [ Mar [ Abr [May [ Jun [Jul [Ago [Sep [Oct | Nov | Dic
1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacion de requisitos. 25%
Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al Programa )
2 | SIMPLIFICA. 50%
3 Validacion de propuestas de mejora y atencién al Programa 75%
SIMPLIFICA, por la CEMER. °
4 | Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios. 100%
o
Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
\ ‘ de la Dependencia/ -/m- mo Publico Organismo Publico Descentralizado

(b

7 7
: . ANTONIQ .{ OCHOA TRUJILLO ‘ ; .
M. EN. A. ABRA RN ILLALOBOS JEFE DE LAMNIDADDE INFORMACION, MTRO. BENJA PLATA
SBDIRECTOR ACADEMICO. PLANEACIONPRDGRAMACION YEVALUACION. - R.



COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Acciones de

_ = Acciones de Mejora Fecha de o Fecha de o Unidad
No. Nombresdeerlv“ilériimlte yia De;gé?:r‘ggtﬁ:ea l& Regulatoria Cumplimiento Rﬁg?ﬁ;ﬁ/ ? d:c:a Cumplimiento ?jzjf;gg‘g:?::erzl Administrativa
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
y : Lquuaje Cludac_ian?. - Modificacion de los Simplificacion, Subdireccion
Ingreso al  Bachillerato | Recomendaciones Accién de mejora: Redaccion P ;. o P
’ : o ; tramites y/o servicios eficiencia y | Académica.
General a Distancia por | emitidas por la | clara y concisa que sea Ai4 AR Sedf. Blats ceductioh de
Competencias (Universidad | COFEMER a través del | comprensible para la poblacion. para q aros ¥ . ’
g simples permitiendo costo/tiempo social,
Digital del Estado de | Programa SIMPLIFICA, ; ik b
ol . —r o 2 s brindar un servicio en los tramites y/o | (Departamento de
México). relativas a la | -Simplificacion de requisitos pre- ; i
; : 35 : ; eficaz, eficiente y de 12/2018 servicios de la | Control
identificacién y medicién | existentes. No Aplica : o ;. g
- b N - menor costo/tiempo Universidad Digital | Escolar).
de costos y tiempos | Accion de mejora: Procedimiento )
Lo 5 social. del Estado de
09 generados por el tramite. de acuerdo a la normatividad

vigente del Bachillerato General a México.

Distancia por Competencias.

-Creacion de  Padron  de
Servidores Externos.

Accién de mejora: Poner a
disposicion del publico servicios
externos para obtener copia acta
de nacimiento y CURP.

-Limitar creacion de archivos de
respaldo.
Accion de mejora: Digitalizar los
archivos y contar con un
respaldo.

-Simplificar ~ requisitos  que
impliquen traslados.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

Accién de mejora: Poner a
disposicion del publico servicios
externos para obtener copia acta
de nacimiento, pago en Banca en
linea de acuerdo con el Portal de
pagos del GEM.

-Facilitar las opciones de pagos.
Accién de mejora: Pago en Banca
en linea de acuerdo con el Portal
de pagos del GEM.

-Ampliacion de la vigencia.
Accion de mejora: Vigencia
sujeta a Convocatoria de forma
anual.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente del Bachillerato General a
Distancia por Competencias.

-Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega.
Accion de mejora: Duracion del
tramite o servicio 30 minutos.

Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accion de mejora: Reducir el
tiempo de analisis técnico plazo
de respuesta 1 mes.

M. EN. A. ABRA

Titular de la Unidad Admini

trativa Responsable

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Buflico Descentralizado
d
J<”

PLANEACION, PROGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

~

r
MTRO,BENJ S PLATA

/ = OR.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Ingreso al Bachillerato General a Distancia por Competencias (Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo

2018

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar

Abr | May [ Jun

Jul [Ago [Sep [Oct | Nov | Dic

1

Andlisis de las recomendaciones en la acumulacién de requisitos.

25%

Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al Programa

SIMPLIFICA.

50%

Validacién de propuestas de mejora y atencion al Programa

SIMPLIFICA, porla CEMER.

75%

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

Titular de la Unidad.
/

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico

ANTONIO
JEFE DE L4
PLANEACION

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTRWTA
R.
/ /




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente de
vigente de la Universidad
Nacional Auténoma de México
UNAM.

-Creacion de Padron  de
Servidores Externos.

Accién de mejora: Poner a
disposicion del publico
servicios externos para obtener
copia acta de nacimiento y
CURP.

-Simplificar  requisitos  que
impliquen traslados.
Accién de mejora: Poner a

: : Acciones de .
- s Acciones de Mejora Fecha de o Fecha de - Unidad
No. Nombresdeerlv?(':riimlte g De;&')’f;:gtii 1B Regulatoria Cumplimiento Rr\eig:lrl:actli(\)/? dzc:a Cumplimiento 321?;2’;?0?;:;? Administrativa
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
Registro a las | Recomendaciones -Lenguaje Ciudadano. Modificacién de los Sxm_p hﬁ.c R Subdireccion
; - e = g o R - eficiencia y 5 o
Licenciaturas de la | emitidas por la | Accion de mejora: Redaccion tramites y/o servicios = Académica.
Saw : ; ) reduccion de
Universidad Nacional | COFEMER a través del | clara y concisa que sea para que sean claros y chetslGemnG
Autonoma de  Meéxico | Programa SIMPLIFICA, | comprensible para la poblacion. simples  permitiendo : p
; . .. ; . .. social, en los
(Universidad Digital del | relativas a la brindar un servicio i o (Departamento de
o e N B " et : tramites y/o
Estado de México). identificacion -Simplificaciéon y eliminacién eficaz, eficiente y de servicios. . Ia Control
medicion de costos y | de requisitos nuevos no . menor  costo/tiempo A Escolar).
: : No Aplica ; 12/2018 Universidad
tiempos generados por el | pertenecientes al formato. social. ‘i
e % _ Digital del Estado
tramite. Accién de mejora: S
10 de México.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

disposicion del publico
servicios externos para obtener
copia acta de nacimiento.

-Facilitar las opciones de
pagos.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente de
vigente de la Universidad
Nacional Auténoma de México
UNAM.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad ~ vigente  de
vigente de la Universidad
Nacional Auténoma de México
UNAM.

-Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega.

Accién de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  de
vigente de la Universidad
Nacional Auténoma de México
UNAM.

Nombre y cargo del Enlace de ejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Bybtico Bescentralizado

ANTONIO ﬂ"‘y/ AS-OCHOA TRUJILLO
JEFE DE ANIDAD DE INFORMACION,
PLANEAC[O @GRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracién: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Registro a las Licenciaturas de la Universidad Nacional Auténoma de México (Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo 2018
No. Actividades Programadas Ene | Feb | Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep [ Oct [ Nov [ Dic
1 Analisis de las recomendaciones en la acumulacién de 259
requisitos. .
2 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencién al 50%
Programa SIMPLIFICA. °

Validacién de propuestas de mejora y atencion al Programa 759
SIMPLIFICA, por la CEMER. °

4 | Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios. 100%
(o]

Titular de la Unidad Admini

trativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de,Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
h de la Dependencia/ Or iSmo Publico Organismo Publico Descentralizado

DIRECTOR ACADEMICO.

ANTONIO ~ O€HOA TRUJILLO . = -
JEFE DE LAAINIDAD DE INFORMACION, MTRO. B (A PLATA
PLANEACION, PROGRAMACION YEVALUACION. OR.



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

-Creacion de  Padron  de
Servidores Externos.

Accion de mejora: Poner a
disposicion del publico servicios
externos para obtener copia acta
de nacimiento.

-Simplificar ~ requisitos  que
impliquen traslados.

Accién de mejora: Poner a
disposicion del publico servicios
externos para obtener copia acta
de nacimiento.

. ; Acciones de .
N Nombre del Tramite y/o Descripcién de la Hgenss b Mejora Fecha _de Regulacion a la Fecha .de Objetivo General U_ngdad ]
o. Setiicio Prablenatics Regulatoria Cumplimiento Normatividad Cump}lmlento de las Acciones Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Registig a las | Recomendaciones -Lenguaje Ciudadano. N Modificacién de los Simplificacion, Subdireccion
Licenciaturas de la emitidas por la | Accion de mejora: Redaccion tréamites ylo eﬁmen_cm y | Académica.
Universidad de COFEMER a través del | clara y _comeisa que .5ea servicios para que reducq(’m de
Guadslafara (Universidad Programa SIMPLIFICA, | comprensible para la poblacion. sean  claros costo/tiempo
Digital del Estado de Telatlyas a la o y o s:rpples permmepc!o socnql, en los | (Departamento de
M gxico) identificacion y | -Simplificacién de requisitos pre- brindar un servicio tramites y/o | Control
' medicion de costos y | existentes. eficaz, eficiente y de servicios de la | Escolar).
tiempos generados por el | Accién de mejora: Procedimiento No Aplica menor costo/tiempo 122018 Universidad
tramite. de acuerdo a la normatividad social. Digital del Estado
vigente de la Universidad de de México.
Guadalajara.
11




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

-Facilitar las opciones de pagos.
Accién de mejora: Procedimiento
que se rige de acuerdo a Ia
normatividad vigente de la
Universidad de Guadalajara.

- Ampliacion de la vigencia.
Accién de mejora: Procedimiento
que se rige de acuerdo a la
normatividad vigente de Ia
Universidad de Guadalajara.

-Trémites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora: Procedimiento
de acuerdo a la normatividad
vigente de la Universidad de
Guadalajara.

-Realizar la revision de requisitos
en el momento de su entrega.
Accion de mejora: Sujeto a la
normatividad  vigente de la
Universidad de Guadalajara.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /
o Dependencia/ Organismo Pybtico Descentralizado Organismo Publico Descentralizado

M. EN. A. ABRAH ,
SYBDIRECTOR ACADEMICO.

MTR/()TBE/(J’%LATA



GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Piblico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Registro a las Licenciaturas de la Universidad de Guadalajara (Universidad Digital del Estado de México) .

Cronograma de trabajo

2018

Ene [ Feb [ Mar [ Abr [May [Jun [ Jul [Ago [Sep [ Oct | Nov | Dic

No. Actividades Programadas

1 Andlisis de las recomendaciones en la acumulacién de 25%
requisitos.

2 Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencién al 50%
Programa SIMPLIFICA.

3 Validacién de propuestas de mejora y atencién al Programa 75%
SIMPLIFICA, porla CEMER. °

4 | Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico
Descentrah 3et0

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MTI?{WMTA
/ / .




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

normatividad ~ vigente  del
Bachillerato a distancia del
Estado de México

-Simplificar  requisitos  que
impliquen traslados.

Accion de mejora: Poner a
disposicion del publico
servicios externos para obtener
copia acta de nacimiento,
CURP

-Facilitar las opciones de
pagos.

Accibn de mejora: Pago
mediante Banca en linea de

: < Acciones de =
= A - Fecha de 5
No Nombre del Tramite y/o Descripcién de la Aca;rézzlifol:/ilaejora Canigﬂrig:\to Regulacién a la Cumplimiento Objetivo General Adnlei:;g{argtiva
Servicio Problematica Programadas (mm/aaaa) y;;org;:;[\l/;%e;csl (mm/aaaa) de las Acciones Responsable
; -Lenguaje Ciudadano. : s — » S
Registio. d& lngpess sl Recomendaciones Accién de mejora: Redaceion Mod_xﬁcacxon de‘ !os Slmpllﬁf:ac1on, Subdlfeqcxon
Bachillerate a Distancia emitidas por la lara concisal e tramites y/o servicios eficiencia y | Académica.
o COFEMER a través del Y. d o para que sean claros y reduccion de
Estado de México comprensible para la poblacion. ; o i
(Universidad Digital del Programa SIMPLIFICA, snrpplcs permltle_nQO costo/tiempo
Estado de México) relativas a la Elifinacion. de requisitos Pre- brindar un servicio social, en los | (Departamento de
580 RGO identificacion ¥ | sistntes, i e mgnecientes al eficaz, eficiente y de tramites y/o | Control
medicién de costos y ko - 10 P menor  costo/tiempo 12/2018 servicios de la | Escolar).
tiempos generados por el Kocibn ' de - No Aplica social. Universidad
12 tramite. y JO12. Digital del Estado
Procedimiento de acuerdo a la i o
de México.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

acuerdo con el Portal de pagos
del GEM.

-Ampliacion de la vigencia.
Accién de mejora: Vigencia
sujeta a Convocatoria de forma
semestral.

-Tramites con las siguientes
recomendaciones en plazo de
respuesta.

Accion de mejora:
Procedimiento de acuerdo a la
normatividad  vigente  del
Bachillerato a Distancia Estado
de México.

-Realizar la revision de
requisitos en el momento de su
entrega.
Accion de mejora: Duracion
del tramite o servicio 30
minutos.

Reducir el tiempo del analisis
técnico.

Accién de mejora: Sujeto a la
normatividad de UNAM.

Se propone que cambie el
nombre del tramite a “Ingreso
al Bachillerato a Distancia
Estado de México (Universidad
Digital del Estado de México)”

Titular de la Unidad Ad

M. EN. A. ABRAHAM

inistrativa Responsable

LLALOBOS

ECTOR AC

DEMICO.

Nombre y cargo del Enlace de Mejgra Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Publi£o Déscentralizado

ANTONIO
JEFE DE LAG#H
PLANEACION,PROGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

~ 2
MTROr. NJ S PLATA
R.




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Registro de Ingreso al Bachillerato a Distancia Estado de México (Universidad Digital del Estado de México).

Cronograma de trabajo

2018

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar [ Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep | Oct | Nov | Dic

Analisis de las recomendaciones en la acumulacién de
requisitos.

25%

Enviar a la CEMER propuestas de mejora y atencion al
Programa SIMPLIFICA.

50%

Validacion de propuestas de mejora y atencion al Programa

SIMPLIFICA, por la CEMER.

75%

Actualizar los cambios en el Sistema de Tramites y Servicios.

100%

Titular de la Unidad /§d i

M. EN. A. ABRA

nistrativa Responsable

I\
o,
ERNANDEZ VILLALOBOS

_SYBDIRECTOR ACADEMICO.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

Z

MTRO.M/W'PLATA
R.
/ /




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

-y S Acciones de Mejora Fecha de Acciones de Regulacion Fecha de i i Unidad
No. Nombresdeerlv'ilériimlte yie De;:)rg?;'ggtiz 8 Regulatoria Cumplimiento a la Normatividad Cumplimiento %2’?;2’%&?::;:' Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
Procedimiento: Estandarizar el proceso Creacién Mejora integral, | Subdireccion  de
Registro y control de | de registro y control de Procedimiento: Registro y continua y | Tecnologias de
entrada y salida de | entrada y salida de control de entrada y salida permanente de las | Informacion y
Refacciones y/o Material | Refacciones y/o Material No Aplica No Aplica de Refacciones y/o Material 12/2018 actividades del | Comunicacién.
Informatico. Informatico. Informatico. Departamento
13 Mantenimiento  y
Soporte a | (Departamento de
Sistemas. Mantenimiento y
Soporte a
Sistemas).
Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la Titular de la Dependencia /
Dependencia/ Organismo ‘_@‘; centralizado Organismo Publico Descentralizado
’/ / r
7
- ™~
ANTONIO ZAEARIAS OCHOA TRUJILLO .
JEFED ’Avu NIDAD DE INFORMACION, MTRO_BEN ES PLATA
PLANEACION/PROGRAMACION YEVALUACION. OR.



GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Procedimiento: Registro y control de entrada y salida de Refacciones y/o Material Informatico.

Cronograma de trabajo 2017
No. Actividades Programadas Ene [Feb [ Mar [Abr [May [Jun [Jul [Ago [ Sep | Nov [ Dic
Elaboracién e integracién del procedimiento de la :
-Presentacion
1 -Objetivo general del manual, 30%
«Identificacion e interaccién de procesos
Relacion de procesos y procedimientos
Elaboracién e integracion del procedimiento contemplando los
componentes principales siguientes:
-Descripcion del procedimiento ( detallando cada uno de sus elementos) 60%
*Simbologia
2 +Distribucion
+Validacion 80%
Asi como remitir el procedimiento concluido a la UIPPE de la UDEM para
su enviado a la Direccién General de Innovacién, para su revisiéon con la
finalidad de contar con las observaciones y/o validacion técnica segin sea
el caso. 100%
3 Acercamiento con personal de la Direccién General de Innovacién, atender
las observaciones y recomendaciones con la finalidad de impulsar la
validacién y aprobacién técnica.
4 Contar con el dictamen de aprobacion de la Direccién General de
Innovacién y publicaciéon en la pagina de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense IPOMEX. %
1 Z — - -
esponsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria Titular de la Dependencia /
de la Dependencna/ - Bmo Publico Organismo Publico Descentralizado
- \
Vg / : -,
- YMERO GARCIA ANTONIO IF HAS O,CHOA TRUJILLO _ > :
, CNOLOGIAS DE JEFE DE L DAD DE INFORMACION, MTRO. | PLATA
JOMUNICACION. PLANEACIQ¥ PRIGRAMACION YEVALUACION. R.
PP




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

=4 PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracién: 20/10/2017  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Piiblico Descentralizado: 12

Nimero de acciones prioritarias para 2018: 12

’ . Acciones de ’
N Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Agoiones de Mejora Fecha g Regulacién a la Fecha d © Objetivo General andad ;
0. Sanvidic Problematica Regulatoria Cumplimiento Nofmatividad Cumplimiento a5 [a5 Aorlones Administrativa
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
Procedimiento: Estandarizar la Creacion Mejora integral, | Subdireccién de
Administracion y uso de | administracién y uso de Procedimiento: continua y | Tecnologias  de
correos electrénicos | correos electrénicos Administracion y permanente  de | Informacion y
institucionales. institucionales. No Aplica No Aplica uso ,dg correos 12/2018 las actividades del | Comunicacidn.
14 electrénicos Departamento de
institucionales. Desarrollo y | (Departamento
Produccién de | de Desarrollo vy
Contenidos Produccién de
Virtuales. Contenidos
Virtuales).

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

FORMACION Y COMUNICACION.




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Procedimiento: Administracion y uso de correos electronicos institucionales.

Cronograma de trabajo

2017

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar

Abr [May [Jun [Jul [Ago [ Sep

Oct | Nov | Dic

Elaboracién e integracion del procedimiento de la :
*Presentacién

+Objetivo general del manual,

«ldentificacion e interaccion de procesos
-Relacién de procesos y procedimientos

30%

Elaboracion e integracién del procedimiento contemplando los
componentes principales siguientes:

Descripcion del procedimiento ( detallando cada uno de sus elementos)
*Simbologia

+Distribucion

+Validacién

Asi como remitir el procedimiento concluido a la UIPPE de la UDEM para
su enviado a la Direccion General de Innovacién, para su revision con la
finalidad de contar con las observaciones y/o validacion técnica segun sea
el caso.

60%

80%

100%

Acercamiento con personal de la Direccion General de Innovacién, atender
las observaciones y recomendaciones con la finalidad de impulsar la
validacién y aprobacién técnica.

Contar con el dictamen de aprobacion de la Direccién General de
Innovacion y publicacion en la pagina de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense IPOMEX.

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia+OTg

Ainismo Publico

QATIAS OCHOA TRUJILLO
DAD DE INFORMACION,

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

. z Acciones de .
o N 7 Fecha de . Unidad
Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Accioneside Mejora Fecha _de Regulacién a la o Objetivo General b :
No. Servicio Problarmatics Regulatoria Cumplimiento P ———— Cumplimiento e I Aeriones Administrativa
Programadas (mm/aaaa) Programadas (mm/aaaa) Responsable
g Mejora integral, . .
Procedimiento: Estandarizar la Creacion o 8 Subdireccion  de
y - » ici Procedimiento: continua Y | Tecnologi d
Elaboraciéon de solicitud | elaboracién de solicitud srnanehts  da | [oneloglas e
de  dictdmenes de | de dictimenes de bienes Elaboracién de E)s actividades del | Mformacion y
bienes informaticos informaticos. solicitud de e bt £l Comunicacién.
‘ No Aplica No Aplica dictémenes de 12/2018 B P "
15 bienes informaticos. esarr(? f) (Departamento
Tecnoldgico.
de Desarrollo
Tecnoldgico).

iva Responsable

Regulatoria de la
Descentralizado

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

JfSTRELOR
FORMACION

ROMERO GARCIA
 TECNOLOGIAS DE

COMUNICACION.
N

T




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Procedimiento: Elaboracién de solicitud de dictimenes de bienes informaticos.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Cronograma de trabajo

2017

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar

Abr | May [ Jun

Jul

| Ago

| Sep

Oct | Nov | Dic

Elaboracion e integracion del procedimiento de la :
<Presentacién

<Objetivo general del manual,

+ldentificacion e interaccién de procesos

*Relacién de procesos y procedimientos

30%

Elaboracion e integracion del procedimiento contemplando los
componentes principales siguientes:

«Descripcion del procedimiento ( detallando cada uno de sus elementos)
-Simbologia

«Distribucion

+Validacion

Asi como remitir el procedimiento concluido a la UIPPE de la UDEM para
su enviado a la Direccién General de Innovacién, para su revision con la
finalidad de contar con las observaciones y/o validacién técnica segun sea
el caso.

60%

Acercamiento con personal de la Direccion General de Innovacion, atender
las observaciones y recomendaciones con la finalidad de impulsar la
validacién y aprobacién técnica.

80%

Contar con el dictamen de aprobaciéon de la Direccién General de
Innovacion y publicacién en la pagina de Informacién Publica de Oficio
Mexiquense IPOMEX.

100%

Titular de Ia Unidad Ad

strativa Responsable

‘ <5 A

.ALF
DIRE

S

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Acciones de

Estado de México.

México.

del Estado de

: - i j i Fecha de - Unidad
Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Actiones de Mejora Fecha d 9 Regulacioén a la = Objetivo General _n!da ;
No. Srdicies Problematica Regulatoria Cumplimiento Marmatividsd Cumplimiento e W Administrativa
/ mm/aaaa Responsable
Programadas (mm/aaaa) Programadas ( ) p
Procedimiento: Cdlculo y | Precisar el método para oy . . Subdireccion  de
. - 7 Creacion: Mejora integral, b =
pago de remuneraciones | estandarizar el calculo , ) Administracion y
ol . Célculo y pago de continua % 9
adicionales del personal de | de las prestaciones ’ Finanzas.
X . . - remuneraciones permanente del
la Universidad Digital del | extraordinarias a las que o
i " 1 ) adicionales del 12/2018 departamento
Estado de México. tiene derecho el No Aplica No Aplica L oo (Departamento
personal  de Administracion de s <
16 Personal de la Uriiversidad D] Btk de Administracion
Universidad Digital del s g de Personal).

C.P. JAIME HERNAND

Titular de la URidad Administrativa Responsable

IRAFUENTES

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Pegfiico Descentralizado

ANTONIO ZA{8%
JEFE DE fA Uyp7
PLANEACION, PR

D DE INFORMACION,
OGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

SUBDIRECTOR DE ARMIISTRASION Y FINANZAS
N\

r- 3
MTRO. BENJA =S PLATA
R.




GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Nombre del Tramite y/o Servicio: Procedimiento: Calculo y pago de prestaciones extraordinarias del Personal de la Universidad Digital del Estado de México.

Cronograma de trabajo

2017

No.

Actividades Programadas

Ene | Feb | Mar

Abr | May | Jun

Jul | Ago

| Sep

[ Nov [ Dic

Elaboracién e integracion del procedimiento de la :
*Presentacién

+Objetivo general del manual,

+ldentificacion e interaccion de procesos

*Relacion de procesos y procedimientos

30%

Elaboracion e integracion del procedimiento contemplando los
componentes principales siguientes:

Descripcion del procedimiento ( detallando cada uno de sus elementos)
-Simbologia

+Distribucién

*Validaciéon

Asi como remitir el procedimiento concluido a la UIPPE de la UDEM para
su enviado a la Direccién General de Innovacién, para su revisién con la
finalidad de contar con las observaciones y/o validacién técnica segin sea
el caso.

60%

80%

Acercamiento con personal de la Direccién General de Innovacion, atender
las observaciones y recomendaciones con la finalidad de impulsar la
validacién y aprobacion técnica.

Contar con el dictamen de aprobacién de la Direccion General de
Innovacion y publicaciéon en la pagina de Informacion Publica de Oficio
Mexiquense IPOMEX.

100%

SUBDIRECTOR DEXADMIISTRACION Y FINANZAS

C.P. JAIME HERNAND

ANTONIO ZAG
IRAFUENTES JEFE DELAUNM !
PLANEACION, PROGRAMACION YEVALUACION.

d Administrativa Responsable Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencna/ Or aF

6 Publico

-

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Ptblico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Acciones de

Programas Educativos.

I . Acciones de Mejora Fecha de = Fecha de - Unidad
No. Nombresdeerlv;l;riimlte ylo D?r%rgf:rlggt%ea la Regulatoria Cumplimiento Rﬁg:jr:‘?actli?/? dzcia Cumplimiento 221?;2';(?;;;;:' Administrativa
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
Subdireccion
Procedimiento: Integracion de las Creacion . . Académica
- . 5 et Mejora integral,
Disefio y desarrollo de | acciones, parametros y Procedimiento: continus
nuevos programas | lineamientos que se Disefio y desarrollo v (Departamento
g g . . permanente del
educativos. llevardn a cabo para No Aplica No Aplica de nuevos 12/2018 de Desarrollo
- L Departamento de b
realizar el disefio y programas Académico).
i Desarrollo
17 desarrollo de nuevos educativos. o
Académico.

Titular de la Unidad Ad#int

ativa Responsable

VILLALOBOS

BDIRECTOR ACADEMICO.

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ Organismo Pl

ANTONIO
JEFE DE
PLANEACION, P

0 Descentralizado

, OCHOA TRUJILLO
AD DE INFORMACION, .
RAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

MF%%LATA
TOR.
/ /




GOBIERNO DEL

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

ESTADO DE MEXICO

Clave: 205BR00000

DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracién: 20/10/2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Procedimiento: Disefio y desarrollo de nuevos programas educativos.

Dependencia/ Organismo Piblico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Cronograma de trabajo 2017
No. Actividades Programadas Ene | Feb [Mar [Abr [May [Jun [Jul [Ago [Sep [Oct | Nov | Dic

Elaboracion e integracion del procedimiento de la :
*Presentacion

1 +Objetivo general del manual, 30%
«ldentificacion e interaccion de procesos
*Relacién de procesos y procedimientos
Elaboracién e integracion del procedimiento contemplando los
componentes principales siguientes: 60%
Descripcion del procedimiento ( detallando cada uno de sus elementos) 9
-Simbologia

2 «Distribucién
«Validacion 80%
Asi como remitir el procedimiento concluido a la UIPPE de la UDEM para
su enviado a la Direccion General de Innovacion, para su revisiéon con la
finalidad de contar con las observaciones y/o validacion técnica segin sea 100%
el caso.

3 Acercamiento con personal de la Direccion General de Innovacién, atender
las observaciones y recomendaciones con la finalidad de impulsar la
validacién y aprobacién técnica.
Contar con el dictamen de aprobacion de la Direccién General de

4 Innovacioén y publicacion en la pagina de Informacién Publica de Oficio
Mexiquense IPOMEX.

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico
Descentraljga
-/

/]

ANTONIOZASARIAS OCHOA TRUJILLO
JEFE DEAAGH
PLANEACION, P}

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




GOBIERNO E?EL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018
DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Clave: 205BR00000
Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.
Fecha de Elaboracion: 20/10/2017  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 12

Numero de acciones prioritarias para 2018: 12

Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

: : Acciones de :
- _ o Fecha de - Uni
Nombre del Tramite y/o Descripcion de la Aggiones da Mejora Fecha d - Regulacién a la A Objetivo General . .dad -
Mg Servicio Problematica Regulataria Sumplimiente Normatividad i i de las Acciones Admiglstratis
Programadas (mm/aaaa) (mm/aaaa) Responsable
Programadas
Modificacién: Actualizacion del :"of'ﬁn::st‘:)"‘ s 2 Mejc{:ra integral, iubdlrleccllon 2e
Reglamento para el uso de | Reglamento para el uso usgade . Si o € continua Iy 'izr:?ngi;:; =
equipo y servicios de de equipo y servicios de - deq sl perman.erlte 4 la Cn FRRiCacIoR Y
cémputo de la Universidad | cdmputo de la Kt mouto. de  Ia normatividad. = :
Digital del Estado de Universidad Digital del No Aplica QApIIca . P ) . 12/2018
18 7 i : Universidad Digital (Departamento
México, al lenguaje | Estadode
; . oy . del Estado de de
incluyente y no sexista. México, al lenguaje i . .
; i México, al lenguaje Mantenimiento vy
incluyente y no sexista. .
incluyente 'y no Soporte a
sexista. Sistemas).

Nombre y cargo del Enlace de Mejora Regulatoria de la

LA
/
ANTONIO "IM OCHOA TRUJILLO
JEFE DE LpeINIIAD DE INFORMACION,

PLANEACIO

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

GOBIERNO DEL DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS

ESTADO DE MEXICO

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Clave: 205BR00000 Dependencia/ Organismo Publico Descentralizado: Universidad Digital del Estado de México.

Enlace de Mejora Regulatoria: Antonio Zacarias Ochoa Trujillo.

Fecha de Elaboracion: 20/10/2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 26/10/2017

Nombre del Tramite y/o Servicio: Modificacién: Reglamento para el uso de equipo y servicios de computo de la Universidad Digital del Estado de México, al

lenguaje incluyente y no sexista.

Cronograma de trabajo

2018

No. Actividades Programadas

Ene [ Feb | Mar

Abr [ May [Jun [Jul [Ago [Sep [Oct [ Nov [ Dic

A ctualizacién y/o modificacion del procedimiento, contar con la
totalidad de los cambios.

60%

Contar con las observaciones y recomendaciones de la
dependencia atendidas.

80%

Contar con el dictamen de aprobacién de la dependencia
3 [correspondiente asi como su publicacion en el medio de
difusion que corresponda.

100%

Nombre y Cargo del Enlace de Mejora Regulatoria
de la Dependencia/ Organismo Publico

PLANEACION FPROGRAMACION YEVALUACION.

Titular de la Dependencia /
Organismo Publico Descentralizado

=

MTRO.'B WTA
TOR.
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